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RESUMEN

El incremento en la productividad en diversas empresas alrededor del mundo se debe en gran medida al aprovecha-
miento en el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC); ya que permiten la interacciéon de grandes
volumenes de datos de informacion a escala planetaria en tiempo real. A partir de la pandemia por COVID-19, se ha incre-
mentado la importancia del uso de la TIC en los procesos innovacion de productos, gestion, logistica y control. El desarro-
llo de la economia digital modifica los modelos de gestidn, reduce los costos de transaccion e intermediacion, y explota
la informacién proveniente de los datos que se intercambian en las plataformas digitales, optimizando los procesos. La
inteligencia artificial, robdtica, realidad aumentada, posibilita la automatizaciéon y mayor eficiencia en toda la cadena de
valor. La presente investigacion documental ahonda en céomo las TICS contribuyen en la industria agroalimentaria, desde
la adquisicion de insumos: compras, cultivo, recoleccion, transporte, transformacion, hasta el eslabén de la distribucion al
cliente final. Entre las limitaciones de la digitalizacién econémica, destaca el acceso y el desplazamiento de la mano de
obra, ante lo cual la gobernanza y empresas deben avocar esfuerzo e inversion en sus plataforma digitales enmarcado en
el desarrollo sostenible, es decir, crecimiento econémico basado en generacioén de empleo, reduccion de desigualdad y
mayor sostenibilidad; factores clave para estar en la vanguardia de los desafios que representa para el sector agroalimen-
tario la digitalizacion como alternativa para producir con menor impacto en el Cambio climatico.

Palabras clave: Tecnologia, Economia, Agroalimentario, Desarrollo Sostenible, TIC.

ABSTRACT

The increase in productivity in various companies around the world is largely due to the use of Information and Commu-
nication Technologies (ICT); since they allow the interaction of large volumes of information data on a planetary scale in
real time. Since the COVID-19 pandemic, the importance of the use of ICT in product innovation, management, logistics
and control processes has increased. The development of the digital economy modifies management models, reduces
transaction and intermediation costs, and exploits information from data exchanged on digital platforms, optimizing pro-
cesses. Artificial intelligence, robotics, augmented reality, enable automation and greater efficiency throughout the value
chain. This documentary research delves into how ICTs contribute to the agri-food industry, from the acquisition of inputs:
purchases, cultivation, collection, transportation, transformation, to the link of distribution to the end customer. Among the
limitations of economic digitization, the access and displacement of the workforce stands out, in view of which the gover-
nance and companies must commit effort and investment in their digital platforms framed in sustainable development, that
is, economic growth based on generation of employment, reduction of inequality and greater sustainability; key factors to
be at the forefront of the challenges that digitization represents for the agri-food sector as an alternative to produce with
less impact on climate change.

Keywords: Technology, Economy, Agri-food, Sustainable Development, ICT.
RESUMO

O aumento da produtividade em vérias empresas ao redor do mundo se deve em grande parte ao uso das Tecnologias
da Informagado e Comunicacéo (TIC); uma vez que permitem a interacao de grandes volumes de dados de informagédo em
escala planetaria em tempo real. Desde a pandemia COVID-19, a importancia do uso das TIC na inovagéo de produtos,
gestao, logistica e processos de controle aumentou. O desenvolvimento da economia digital modifica os modelos de
gestéo, reduz os custos de transacao e intermediacao e explora as informagdes dos dados trocados em plataformas di-
gitais, otimizando processos. Inteligéncia artificial, robdtica, realidade aumentada permitem automacé&o e maior eficiéncia
em toda a cadeia de valor. Esta pesquisa documental investiga como as TICs contribuem para a industria agroalimentar,
desde a aquisicao de insumos: compra, cultivo, coleta, transporte, transformacéo, até o elo de distribuicao ao cliente final.
Dentre as limitagcdes da digitalizagdo econdmica, destaca-se 0 acesso e deslocamento da for¢a de trabalho, em vista do
qual a governanca e as empresas devem empenhar esforgcos e investimentos em suas plataformas digitais enquadradas
no desenvolvimento sustentavel, ou seja, o crescimento econdémico baseado na geracédo de empregos, reducao da de-
sigualdade e maior sustentabilidade; fatores-chave para estar na vanguarda dos desafios que a digitalizacao representa
para o setor agroalimentar como alternativa para produzir com menor impacto nas mudancas climaticas.

Palavras-chave: Tecnologia, Economia, Agroalimentar, Desenvolvimento Sustentavel, TIC.
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Introduccion

“l' Las Tecnologias de la Informacion y la Co-
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municacion (TIC) han tenido un papel pro-
tagonico en los Ultimos anos por el avance
tecnologico que se ha desarrollado a par-
tir del siglo XXI, logrando que muchos de
los procesos habitualmente realizados por
el ser humano puedan ser ejecutados por
maquinas, robots o dispositivos. Plantear
un concepto preciso para definir las TIC,
resulta complejo debido a la amplitud, di-
versidad y continuo desarrollo que ha al-
canzado; sin embargo, se puede referir lo
esbozado por el (Instituto Nacional de Esta-
distica y Censos del Ecuador, 2015):

“Las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) han trans-
formado la manera de trabajar y
gestionar recursos en el ambito
empresarial y se refieren al con-
junto de avances tecnoldgicos que
nos proporcionan la informatica,
las telecomunicaciones y las tec-
nologias audiovisuales, que com-
prenden los desarrollos relaciona-
dos con los ordenadores, internet,
la telefonia, los medios de comuni-
cacion de masa, las aplicaciones
multimedia y la realidad virtual”

En efecto, las TIC han sido un desafio im-
portante para el desarrollo de las empre-
sas, ya que las mismas se han potenciado
a través de la globalizacion, convirtiéndose
en una ventaja competitiva, incluso con el
riesgos de dejar fuera a las empresas que
no se adapten a esta nueva realidad.

Actualmente se pueden referir multiples
casos de sectores que han volcado sus
modos de produccion hacia la digitaliza-
cion plena; asi CEPAL, (2021) destaca el
uso de la tics en ciertos casos del sector
de la hosteleria, “donde existen hoteles sin
personal que, mediante maquinas y robots,
consiguen que el alojamiento funcione sin la
necesidad de que humanos interaccionen
con sus clientes”

24

De tal manera que el sector agroalimenta-
rio no se ha quedado atras, de hecho exis-
ten establecimientos de alimentacion, tales
como restaurantes, supermercados , y otros
que se han orientado en este misma via, en
donde el cliente puede solicitar su pedido e
incluso pagar de forma automatica. . “Exis-
ten algunos casos mas avanzadas donde
van mucho mas lejos con restaurantes total-
mente automatizados donde no hay cama-
reros ni cajeros como es el caso de Estas en
Estados Unidos que cuenta ya con 4 restau-
rantes” (Camara Valencia, 2021)

Estas herramientas a lo interno de las em-
presas permiten la mejora de sus operacio-
nesy la optimizacion de sus recursos, a tra-
vés del procesamiento de un gran numero
de informacion, organizandola para presen-
tarla de una forma mas sencilla y oportuna.
De esta forma, los directivos pueden obte-
ner un mejor conocimiento del desarrollo
de cada una de sus operaciones, y tomar
decisiones mas acertadas. Sin embargo, la
accesibilidad de las TIC para todos, aun es
utopia, ya que existe una amplia brecha de
conectividad entre las zonas urbanas vy ru-
rales (ITU, 2021). No obstante; las tics no
han de ser vistas como amenaza para las
organizaciones de cualquier sector econo-
mico , por el contrario representan una po-
tencial de desarrollo tanto para sus proce-
S0s y su rendimiento econémico, asi como
para garantizar los lineamientos necesarios
propios del desarrollo sostenible requeridos
ante el actual cambio climatico que se vive
a escala planetarias

Asi por ejemplo en el caso de agroalimenta-
rio, senala a Domene, (2019) que existe una
potencialidad en el sistema de trazabilidad,
el cual por ejemplo, de acuerdo Carrefour
Espana innovaria lanzando un sistema de
trazabilidad alimentaria blockchain , tec-
nologia de almacenamiento y transmision
de informacion que le permitiria “ seguir el
rastro de un bien en todas las etapas de
produccion, transformacion y distribucion,
alcanzando los maximos niveles de seguri-
dad” (Domene, 2019)

RECIMAUC VOL. 5 N 4 (2021)
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La propagacion de la pandemia a escala
mundial, ha permitido no solo el desarro-
llo tecnologico en las fuerzas productivas,
sino que de igual forma el usuario final y la
sociedad actual, es cada vez mas deman-
dante entorno a los datos de la informacion
del alimento que consumira, asi el cliente
hoy en dia requiere estar en conocimiento
de todo el proceso de cultivo, cria y fabri-
cacion sobre el alimento que consumira; asi
como la minimizacion del tiempo de la ad-
quisicion del producto, exigen los tiempos
de hoy sea mas eficaz, “una cadena de dis-
tribucion mas corta e. integrada en los pro-
cesos de los clientes, puede lograrse con
herramientas que digitalicen cada uno de
los procesos” (Domene, 2019)

Por lo tanto, el presente articulo analiza las
aplicaciones de las TICs en el sector agro-
alimentario, y su potencial uso. Advierte la
importancia de la sofisticacion del proceso
productivo agroalimentario como un ele-
mento vital para subsistir en el mundo de
hoy, existe basta documentacion que sera
analizada para referir las herramientas tec-
nologicas aplicada en la actualidad en la di-
gitalizacion de la economia, para referir su
contribucién en los procesos agro alimenta-
rio en el marco del desarrollo sostenible que
exige la sociedad ante el cambio climéatico.

Metodologia

El presente articulo expone las contribucio-
nes de las TIC en la industria agroalimenta-
ria, bajo un enfoque descriptivo resultante
de una investigacion minuciosa de diferen-
tes literaturas. El criterio de seleccion de las
fuentes seleccionadas consistio en el ano
de publicacion superior a abril de 2020, ya
que la economia ha dado un giro importante
con nuevos enfoques en su modelo de ges-
tion y en la cadena de produccion, a causa
del vertiginosidad que han desarrollado las
tecnologia de informacion y comunicacion
gue se vieron obligadas a dar un salto cuali
cuantitativo, a partir del cierre de los esta-
blecimientos de la mayoria de los paises del
mundo debido a la pandemia COVID 19.

RECIMAUC VOL. 5 N4 (2021)

En consecuencia, las bibliografias utilizadas
anteriores a esta fecha, sirven de elemento
referencial comparativo, y para concepcio-
nes teodricas respecto a la agroindustria y
aplicacion de las TICs. Asi se analizaron las
variables: TIC, Economia digital, Tendencia
de adquisicion de dispositivos tecnologicos
de las empresas, Tics y sus efectos en las
cadenas de produccion en la agroindustria,

Toda la informacién fue recabada, ordena-
da y clasificada, desestimando las de me-
nor vinculacion a las variables principales.
Por ultimo, se analiz6 toda la data, se sinte-
tizo y se organizé para presentarla bajo un
orden correlativo temporal

Resultados

Tecnologias de la informacioén y la comu-
nicacion

Laidea conceptual del término TIC refiere en
esencia a las Tecnologias para comunicar e
informar, por lo cual se puede definir como
“las tecnologias que utilizan la informatica,
la microelectronica y las telecomunicacio-
nes para crear nuevas formas de comuni-
cacion a traves de herramientas de caracter
tecnoldgico y comunicacional (ordenado-
res, teléfonos, televisores, entre otros), con
la finalidad de facilitar la emision, acceso y
tratamiento de la informacion” (Hernandez,
2021). El término TIC, (en inglés ICT: Infor-
mation and Communications Technology),
se origina a principio de los 90 para susti-
tuir a el término N'TIC, (Nuevas Tecnologias
de Informacion y Comunicacion) utilizado
durante el inicio de este siglo (Calandra &
Araya , 2009).

Dado que el crecimiento tecnologico acele-
rado durante el siglo XXy con mayor ahin-
co luego del surgimiento de la pandemia
COVID 19, las TIC actualmente reflejan la
innovacion y renovacion tecnolégica anos
tras afo, combinando la radio, la telefonia y
la television con la digitalizacion de las tec-
nologias de registro de datos, y con el desa-
rrollo de redes, y de la Internet. De esta ma-
nera, las personas puedan comunicarse sin

25
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importar la distancia, oir o ver situaciones
que ocurren en otro lugar y, las mas recien-
tes, poder trabajar o realizar actividades de
forma virtual, a través del correo electroni-
co, la busqueda vy el filtro de la informacion,
descarga de materiales, comercio en linea,
e-learning, Apps, etc (Monroy, 2020).

En tal sentido, el acceso a la informacion y
la capacidad para transformarla permite el
la eficiencia y la transformacion en el ambi-
to econdmico, asi las empresas y organiza-
ciones de todo ambito, el nivel de vida de
las sociedades de todo el mundo ha mejo-
rado considerablemente en su mayoria, por
lo cual es tenida en cuenta como indicador
importante en los estudios de desarrollo
econdmico (Hernandez, 2021).

En efecto las tics permiten el acercamiento
con sus clientes, rompiendo barreras, dis-
tancias y conquistando nuevos mercados
(Espinal, 2019):

“Las organizaciones se han dado
cuenta que el empleo de las nue-
vas tecnologias permiten, en pri-
mer lugar, llegar méas rapido al
mercado y cubrir un mercado mas
amplio, ya que las distancias no
son un limite; ademas, brindan la
oportunidad de dar una imagen
de empresa innovadora frente a la
competencia”.

En efecto el hecho de disponer en tiempo
real de la informacion para la toma de de-
cisiones a lo largo de toda una cadena de
valor es una ventaja competitiva que per-
mite a las empresas usar eficientemente
de los recursos y dar respuesta oportuna
a la demanda, con soluciones basadas en
la “nube” posibilita la integracion expedita
de los procesos productivos a lo largo de
la cadena de valor. Asi en el caso de las
operaciones, se puede sefalar como con
una misma aplicacion y/ o software pue-
de ser desarrollada para disenar, simular
y desplegar de las instrucciones para eje-
cutar lineas de produccion fisicas, lo que
permite flexibilizar y mejorar el rendimiento

26

operacional; o que remplaza al modo de
produccion tradicional, optimizandolo y dis-
minuyendo costos asociados, el tiempo de
entrega mejorar la gestion logistica y cap-
tar la atencion de los consumidores. (CE-
PAL, 2021)

Se puede sefialar de igual manera, la impor-
tancia de otros usos con sistemas de auto-
matizacion y control industrial, de planifica-
cion y disefio, y los dispositivos de campo
gue entregan informacion para la optimiza-
cion completa del proceso. De igual forma,
la incorporacion de la inteligencia artificial
en los procesos de decision permite optimi-
zar la gestion de recursos hacia una menor
huella ambiental en ambitos como la explo-
tacion de recursos naturales, la manufactu-
ra, la logistica y el transporte, y el consumo.

A continuacion se presenta grafico que
indica la contribucion que proporciona las
TICS a las cadenas de producciéon de dis-
tintos sectores econémicos:

RECIMAUC VOL. 5 N 4 (2021)
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Grafico 1. Transformacion digital de la cadena de produccion.

Fuente: (CEPAL, 2021)

En los distintos procesos, las TICS aportan
en desarrollo y automatizacion, en palabras
de (Secretaria de Estrategias Industriales,
2017) la fabricacion avanzada supone la
generacion y aplicacion de conocimien-
to, experiencia y tecnologia de vanguardia
para la creacion de productos, componen-
tes y servicios asociados de alto valor afa-
dido Resaltando herramientas como:

e E| Cloud Computing, ofertas de nube en
ancho de banda para almacenamiento,
aplicaciones vy servicios, donde el valor
de confidencialidad y la propiedad de
los datos es destacada.

e FEl Big Data, tratamiento de informacion
de grandes volumenes de datos a alta
velocidad, ayudando a tomar decisio-
nes.

e |as redes sociales, permite el didlogo,
la comunicacion y el intercambio de in-
formacion.

e Las impresoras 3D, sistema por aglo-
meracion de polvo, metal o plastico que
permite la fabricacion rapida de piezas
en pequenas series y complejas.

e EL Internet de las cosas (loT)

RECIMAUC VOL. 5 N2 4 (2021)

e Robots inteligentes y maquinas, capa-
ces de interactuar de forma inteligente.

e |aciberseguridady el aprovechamiento
del cloud computing.

e (alidad de la conectividad, al interac-
tuar en tiempo real el mundo fisico con
el virtual.

e Energia eficiente y descentralizada.
e Industrializacion virtual.

e Factorias 4.0, desarrollando la realiza-
cion de productos, utilizando sensores,
impresoras 3D o robots inteligentes.

El término “Industria 4.0" supone la digita-
lizacion y conexion de todas las unidades
productivas en una economia. En virtud de
ahondar en el desarrollo de estas tecno-
logias y herramientas que representan un
gran avance en las TIC, es importante re-
ferir la clasificacion realizada por (CEPAL,
2021), de acuerdo a su aplicacion en las
cadenas productivas:

1. Analitica avanzada e inteligencia artifi-
cial: el uso de algoritmos y de maquinas
de alto poder computacional permite la
identificacion de patrones y el analisis

27
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predictivo para facilitar el aprendizaje y
la toma de decisiones de forma automa-
tizada.

Internet de las cosas: el uso de sensores
y actuadores permite utilizar dispositivos
0 productos inteligentes e interconecta-
dos, accesibles o rastreables en forma
remota. Posibilita desarrollar “redes inte-
ligentes” para automatizar o mejorar la
efectividad de los procesos, particular-
mente cuando interactia con tecnolo-
gias como la analitica avanzada.

Robdtica avanzada: los avances en la
inteligencia artificial, en la vision por
computadora, en los sensores, en los
motores y en la hidraulica permiten que
los robots realicen tareas cada vez mas
complejas, con patrones menos repetiti-
vos y predecibles, por o que augura un
avance en la robdtica industrial para los
afnos venideros.

Servicios en la nube y plataformas digi-
tales: espacios en Internet que facilitan
la ejecucion de aplicaciones o progra-
mas en un mismo lugar para satisfacer
distintas necesidades; reduciendo la
necesidad de almacenamiento y de pro-
cesamiento en los computadores y los
dispositivos locales, facilitando la trans-
mision de informacion.

Cadena de bloques: libro digital que tra-
baja con un registro unico, consensuado
y descentralizado para validar informa-
cion y transacciones. El registro se dis-
tribuye en varios nodos de una red y en
cada blogue se almacena una cantidad
de registros o de transacciones validas.

Navegacion autbnoma y semiautbnoma:
comprende los vehiculos maniobrados
sin intervencion humana o con una in-
tervencion reducida. Incluye tanto auto-
moviles, trenes y camiones como drones
pilotados por un operador

Impresion 3D: pertenece a la familia de
técnicas conocidas como manufactura

aditiva. Los procesos aditivos permiten
construir objetos mediante la creacion y
consolidacion de capas, a diferencia de
las técnicas de moldeo o sustractivas;
asi la impresion 3D tiene aun un impor-
tante potencial de aceleracion tanto en
términos de manufactura directa de pro-
ductos y piezas como en la elaboracion
de herramientas y moldes.

8. Realidad virtual y realidad aumentada:
el uso de tecnologias inmersivas como
la realidad virtual y la realidad aumenta-
da permite reinventar la forma de crear
y de experimentar contenido. El uso de
tecnologias inmersivas tiene multiples
impactos para los negocios, como la
reduccion de costos de produccion me-
diante prototipos virtuales y la reduccion
de barreras a la entrada para nuevos
creadores de contenido. (CEPAL, 2021)

Enmarcado en el desarrollo de estas herra-
mientas tecnoldgicas, bastos autores han
planteado que nos encontramos en una
nueva revolucion industrial, refiriendo a la
aplicacion de éstas a escala industrial, es
decir, mediante sistemas automatizados en
los procesos productivos y la interconexion
de sus unidades.

Por su parte refiere que la (UNCTAD, 2021)
Inteligencia Artificial (1A), por ejemplo, com-
binada con la robdtica puede transformar
los procesos productivos y comerciales;
mientras que la impresion 3D permite una
produccion de bajo volumen mas rapida y
economica, asi como la creacion rapida e
iterativa de prototipos de nuevos productos.

Es importante destacar como ya para 2018,
estas 11 tecnologias representaban un
mercado de 350.000 millones de ddlares,
tal como lo sefiala el informe de la (UNC-
TAD, 2021), quienes basados en estima-
ciones, pronosticaron desde entonces un
crecimiento para 2025 que alcanzaria los
3,2 billones de ddlares alrededor de todo el
mundo, tal como se indica en el grafico 2.
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Grafico 2. Estimaciones del tamario del mercado de las TIC 2018 a 2025

(Expresado en miles de millones de dodlares)

Fuente: (CEPAL, 2021)

Contribucion de las Tics en la agroindus-
tria alimentaria

Es conocido la importancia que reviste el
sector agroalimentario para la economia en
el mundo no obstante sus productividad no
es necesariamente la mas exitosa, al menos
no es en el caso de América latina, salvo
excepciones su productividad es significa-
tivamente menor a la del promedio de la re-
gion y a la de los paises mas desarrollados
(CEPAL, 2021)

En tal sentido la evolucion de las tecnolo-
gias representa una oportunidad para im-
pulsar no solo su productividad, sino la es-
pecializacion en los procesos de logistica
y de distribucion dentro del sector agricola
y el sector agroalimentario. En efecto, las
tecnologias digitales pueden significar una
ayuda sustancial a los agricultores para po-
der producir eficientemente y en el marco
de procesos que representen soluciones
sostenibles ante el cambio climatico.

Un ejemplo de esta contribucion sena-
la (CEPAL, 2021), es la incorporacion de
sensores a las maquinas agricolas conven-
cionales, como los tractores, las pulveriza-
doras y las cosechadoras, los cuales pue-
den permitirle transformarlas en redes de
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dispositivos inteligentes para monitorear su
rendimiento, “piloto automatico o sensores
para la distribucion de semillas y la pulve-
rizacion”.

Por su parte, la aplicacion de la “ analitica
avanzada” resulta Util a dicho sector, dado
que proporciona el procesamiento de la
informacion generada con sensores, sa-
télites, GPS en virtud de tomar decisiones
oportunas que optimice el proceso produc-
tivo.

Otra contribucion que se puede sefalar
es la utilizacion de automoviles autonomos
0 semiautbnomos para disminuir costos y
consumo de energia, con altos indices de
seguridad y precision.

En sintesis las tics representan una poten-
cial oportunidad en todos los procesos de
la cadena de valor, dentro del sector agro-
alimentario, desde sus inicios hasta el des-
tino final del producto. En tal sentido, cabe
destacar el sefialamiento de (CEPAL, 2021)
de algunas de estas contribuciones por
cada uno de los procesos que componen la
cadena de valor, de la siguiente forma:
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l. Compras

a. Suministro de insumos y equipos
para todo el proceso

b. Siembra, riego, fertilizantes y control
de plagas

C. Recoleccion de productos, transpor-
te a plantas y almacenamiento

d. Conversion en productos finales

e. Logistica hasta destino y comerciali-

zacion de productos

f. Plataformas de comercio digital para
adquisicion de insumos, herramientas, ma-
quinaria agricola y vehiculos especializa-
dos (por ejemplo, Agrofy y Agroads)

Il. Cultivo

a. Gestion inteligente del riego a través
de sistemas de Internet de las cosas

b. Plataformas de seguimiento de culti-
vo para facilitar la toma de decisiones a tra-
vés de sistemas de informacion geografica
en la nube

C. Robots autbnomos para inspeccion
automatizada (por ejemplo, Mineral, de Al-
phabet)

d. Monitoreo del cultivo mediante dro-
nes para construccion de mapas de hume-
dad, plagas, geolocalizacion de elementos
y otros

[I. Recoleccion y transporte

a. Automatizacion de la eleccion del
momento de cosecha a través de sensores
y analitica avanzada

b. Gestion inteligente de inventarios y
activos a través de tecnologias como siste-
mas de identificacion por radiofrecuencia

C. Optimizacion de rutas y gestion de
flotas a través de herramientas de analitica
avanzada

[V. Transformacion:
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a. Automatizacion de procesos de pro-
duccion en fabrica a través de robots indus-
triales

b. Mantenimiento predictivo de maqui-
naria y equipamiento de produccion a tra-
vés de uso de sensores

V. Distribucion

a. Plataformas de comercio digital para
facilitar la comercializacion y la venta de
productos finales

b. Herramientas de marketing digital
para anunciar y promover los productos
(por ejemplo, Agroads)

C. Utilizacion de sensores para monito-
rear cadena en frio .(CEPAL, 2021)

Desde la perspectiva de Domene, (2019) la
aplicacion de las TICS a la industria en la
agroindustria alimentaria se enfoca en tra-
zabilidad, gestion, logistica y control. Plan-
tea la incorporacion de técnicas y sistemas
de vigilancia tecnologica, mediante las
herramientas de simulacion, se basa prin-
cipalmente en el impacto que ha tenido la
tecnologia en las demandas del consumi-
dor, enfocadas cada dia mas en la segu-
ridad del producto final; de hecho, supone
que tener y proveer de accesibilidad a la
informacion , significara una ventaja com-
petitiva en este sector.

Respecto a la trazabilidad sefiala de igual
forma, la importancia que reviste actual-
mente, las ventajas de aquellos sistemas
que le permiten al consumidor conocer
quién, como, donde y cuando se ha produ-
cido el alimento que va a consumir.

En torno a la cadena de distribucion, las
TICS proporcionan la posibilidad de hacer-
las mas corta mediante el uso de herramien-
tas que digitalicen los procesos, creando
en “cercania digital” , eliminando tiempos y
esfuerzos burocraticos en la relacion clien-
te-proveedor, con elementos de control que
faciliten la anticipacion. (Domene, 2019)
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Las Tic en el desarrollo sostenible de la industria agroalimentaria en america latina

El desarrollo e impulso de las tics en las distintas regiones para 2018 desde los sectores
econémicos ya avizoraba un vertiginoso crecimiento, la CAF indicaba el desarrollo del eco-
sistema digital de acuerdo al indice de desarrollo del ecosistema digital, que puede obser-

varse en el Gréfico 3:
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Grafico 3. indice de Desarrollo del Ecosistema Digital (2018) vs. Tasa de Crecimiento
(2004-18)

Fuente: Observatorio CAF del ecosistema digital, 2020.

De tal forma, que se puede referir que Amé-
rica Latina se encuentra en una situacion
de ventaja relativa, para aprovechar todo
el potencial que las tics pueden ofrecer,
pero con menores tasas de crecimiento que
el resto de las regiones. Esto es un asunto
importante que cada pais del mundo debe
atender, conjuntamente con el apoyo de las
organizaciones internacionales que buscan
la equidad tecnoldgica, sobretodo en es-
tos momentos donde la crisis a causa de
la pandemia de la COVID-19, ha obligado
que el uso de las TICs sea imprescindible
para el desarrollo de préacticamente cual-
quier actividad organizacional y personal
(CEPAL, 2021).

De cualquier forma, es importante resaltar
qgue el avance tecnoldgico para la economia
es indetenible, la (UNCTAD, 2021) sefala
al respecto, que en la actualidad, el mundo
esta llegando al final de la fase de implan-
tacion de la “Era de las TIC” e inicia la fase
de instalacion de un nuevo paradigma, que
incluye tecnologias de frontera, revolucion a
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veces denominada cuarta revolucion indus-
trial o Industria 4.0 (grafico 4).

Mas alla de adentrarse en este debate, es
menester precisar por una parte, que las
TICS han tenido un crecimiento acelerado,
y las potencialidades que estas herramien-
tas tecnoldgicas usadas representan para
el sector agroalimentario, sobre todo para
los agricultores, a quienes se les exige ma-
yor armonia en sus procesos productivos
con el medio ambiente propiciando el desa-
rrollo sostenible, ante las problematica del
cambio climatico.
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Grado de tecnoingia

Tiempa

Grafico 4. Evolucion de las tecnologias y su relacion con las desigualdades.

Fuente: (UNCTAD, 2021)

Ciertamente, advierte la (UNCTAD, 2021)
ciertas desigualdades entre paises ante el
acceso de estas tecnologias, destacando
una relacion directa entre la revolucion tec-
noloégica y las desigualdades, por lo cual,
se puede destacar la importancia que revis-
te que su aplicacion debe ser en marco del
desarrollo sostenible.

Asi se puede constatar que el desarrollo de
la economia digital esta en pleno proceso
evolutivo, y ante esto el estado y las empre-
sas deben adaptar sus sistemas y modelos
de gestion, hacia esta transformacion di-
namica y compleja, desafio que supone la
digitalizacion, tomando en cuenta el desa-
rrollo sostenible, que implica, en un sentido,
mas ético, ecologico y de calidad, bajo la
premisa de las tres dimensiones del desa-
rrollo sostenible: crecimiento, igualdad vy
sostenibilidad.

En este aspecto se puede afirmar que la
evolucion hacia la economia digitalizada
permitiria no solo satisfacer a los consumi-
dores con productos inteligentes, y en con-
secuencia beneficiando al mismo, sino que,
estas nuevas formas de consumo actual-
mente se asocian con beneficios potencia-
les derivados de la reduccion de la materia-
lizacion y de decisiones medioambientales
mas sostenibles, en la medida que se ba-
sen en mas y mejor informacion (por ejem-
plo, la relacionada con la huella ambiental
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de un producto) o recompensen practicas
mas inocuas con el medioambiente. (CE-
PAL, 2021)

Cabe acotar, que esta transformacion eco-
noémica se desarrolla en el marco de la
buUsqueda de soluciones por parte de las
empresas, en cuanto al impacto ambiental
en sus modos de produccion y de distribu-
cion, en tal sentido, la digitalizacion de la
economia proporciona soluciones viables
, los nuevos modelos de produccion inte-
ligente, pueden aumentar la competencia
incluso con menor impacto ambiental , y las
herramientas tecnologicas ya esbozadas,
permiten nuevas alternativas a las organiza-
ciones para modificar y disminuir el impac-
to que puedan estar teniendo en el cambio
climatico.

En todo caso, es necesaria un sentido etico
y sostenible de gobernanza y su forma de
adoptar estas tecnologias en pro del creci-
miento y la igualdad. “ Aunque la digitali-
zacion puede contribuir en gran medida en
las tres dimensiones del desarrollo sosteni-
ble (crecimiento, igualdad y sostenibilidad),
su impacto neto dependera de su grado de
adopcion y de su sistema de gobernanza” .
(CEPAL, 2021)

La Pandemia Covid 19 y en consecuencia
el cierre de empresas y actualmente su re-
apertura, ha significado que estos cambios
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en la digitalizacion de los procesos econdmicos se hayan dado de forma abrupta y acele-
rada, ya que la utilizacion de las tecnologias digitales como respuesta a esa situacion, ha
conllevado a una relacion mas directa y permanente con las TICS, e incluso su adopcion
se ha convetido en prioridad para la dinamizacion del aparato productivo , convirtiendo
este nuevo modo de produccion y de consumo en irreversible ; por lo tanto, es necesario
disminuir las brechas tecnoldgicas y facilitar el libre acceso, esto seréa garantia de la soste-
nibilidad.

A continuacion se esboza grafico 5, que refiere de acuerdo a la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible y el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de
la CEPAL, (2021), las prioridades que debe asumir la economia digital en cada uno de los
sectores hacia la consecucion de estos objetivos. Se puede precisar con mayor énfasis el
sector agroalimentario, que no escapa de esta realidad, y por ser prioritario, requiere aun
mas esfuerzo para el logro de estos fines.
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Grafico 5. Reactivacion para América Latina y el Caribe

Fuente: (CEPAL, 2021)

Contribuciones de las TICS en el desarro-
llo sostenible

de servicios y productos digitales, que
no requieren de emisiones de carbono
para su produccion, asi como el hecho
de que evita desplazamientos innecesa-
rios, y posibilita la exportacion de estos
bienes y servicios digitales.

Se pueden indicar algunas contribuciones

en especifico que proporcionan las TIC en

esta nueva fase de la digitalizacion econo-
mica, al desarrollo sostenible:

e De forma general se puede afirmar que
estas tecnologias como el Internet de
las cosas y la inteligencia artificial contri-
buyen notablemente a disminuir las emi-
siones globales de carbono, la Cepal
(2021), estima que hasta en un 15%, lo
que significaria un tercio de la reduccion
del 50% propuesta para 2030.Todo esto
puede suponer la compensacion de los
posibles efectos negativos de la aplica-
cion de estas tecnologias, que implican
un gran consumo de energia y una masi-

* [asinnovaciones tecnolégicas que pue-
den ser realizadas mediantes las nuevas
tecnologias, genera un menor impacto
ambiental , ya que distintas herramien-
tas como los simuladores, y otros, per-
miten la optimizar el uso de los recursos;
de hecho, a medida que estas tecnolo-
gias evolucionen y converjan con la bio-
tecnologia y la nanotecnologia, podrian
generar innovaciones exponenciales
que coadyuvarian a un futuro sostenible.

Facilita la “desmaterializacidon” econd-
mica, esto es mediante la nueva oferta

RECIMAUC VOL. 5 N2 4 (2021)

va generacion de desechos electronicos
(e-waste) y la explotacion de recursos
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naturales, como el cobre y el litio (Malmodin & Lunden, 2018)

"l' Algunas de las limitaciones que deben mencionarse al respecto del desarrollo de las tec-
nologias es que éstas requieren de altos consumos de energia (centros de datos y redes),
procesos de producciéon contaminantes de hardware (pantallas), y modelos de negocios
gue incentivan el recambio de dispositivos en periodos cortos.

mu
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Sin embargo, los indicadores de intensidad muestran que en el consumo de energia y la
generacion de huella de carbono se han logrado importantes avances, ya que cada sus-
cripcion o cada GB transmitido tiene cada vez un menor impacto (81 kg CO2e/suscripcion
en 2015 frente a 134 kg CO2e/suscripcion en 2007, y 0,8 kg CO2e /GB en 2015 frente a 7

en 2007) (Malmodin & Lunden, 2018)
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Grafico 6. Huella de Carbono y de energia de las tecnologias de TIC

Fuente: (Malmodin & Lunden, 2018)
Conclusion

El desarrollo de las tecnologias de TIC ha
sido vertiginoso y sigue su auge en este
mundo globalizado, por lo que no hay nin-
guna actividad econdmica que esté exenta
de su utilizacion. El sector agroalimentario
es uno de los mas importantes para la so-
ciedad, y poder suministrar la alimentacion
ahora cuando el distanciamiento social,
obliga a que la aplicacion de estas, en to-
das las etapas de la produccion para obte-
ner resultados exitosos.

El actual escenario pandémico y en el mar-
co los impactos ambientales que han ge-
nerado el cambio climatico, esto ha retado
el rol del agricultor, a producir de forma
eficiente. Las TICS constituyen hoy en dia
una alternativa viable para disminuir estos
impactos, y convertirse en la nueva via, con
un correcto y eficaz uso.
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Aun y cuando esto pueda traer algunos
efectos, el avance tecnologico es irreversi-
ble, y es un desafio para el sector agroa-
limentario, asumir esta tendencia en todos
los eslabones de la cadena de produccion
supone cuidar los efectos resultante de la
digitalizacion de la economia, tales como,
el desplazamiento de la fuerza labor, 0 un
considerable potencial de cambio en las
condiciones del trabajo, y es que el cam-
bio tecnologico afecta a las desigualdades
a través de sus repercusiones en el empleo,
los salarios y los beneficios. Por otro lado
se encuentra el hecho que mayor desarrollo
digital genera efectos negativos asociados
al consumo de energia.

A pesar de esto, las TIC siguen represen-
tando mayores ventajas, ya que la presta-
cion de servicios y produccion de bienes
de forma digital disminuye las emisiones de
carbono.
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De tal forma, que la digitalizacion debe to-
mar en consideracion asi advertencias es-
grimidas por la Naciones Unidas, en torno a
las naciones menos favorecida, como Amé-
rica Latina y las desigualdades que signifi-
ca el acceso a estas nuevas tecnologias en
igualdad de condiciones.

Es por esto que se hace imperativo el desa-
rrollo de documentos tedricos orientadores
el apoyo estatal, y de empresas privadas
institutos tecnolégicos y en fin la iniciativa
del propio sector agricola en el desarrollo
e inversion en las nuevas tecnologias, para
no solo ponerse a la lid de los avances vy
el voragine tencologico actual, sino estar
en la capacidad de anticiparse a la nuevos
tiempos de economia digital que esta en la
palestra mundial.

Si bien es cierto que los avances tecnolégi-
cos son esenciales para el desarrollo sos-
tenible, también lo es que pueden propiciar
el enquistamiento de las desigualdades
0 la aparicion de otras nuevas, de alli que
el rol de las autoridades publicas y priva-
das es maximizar las ventajas potenciales
y atenuar los resultados perjudiciales, ga-
rantizando el acceso universal. Un requisi-
to importante es una gobernanza nacional
que sea eficaz; el Estado debe establecer
la vision, la mision y el plan para crear y
configurar un mercado de innovaciones in-
clusivas y sostenibles.

De igual forma, para que se cumpla el De-
sarrollo Sostenible es menester que las la
sociedad sea garante mediante actos de
seguimiento sobre las desigualdades, basa-
dos en medidas reguladoras e instrumen-
tos economicos y fiscales. También pueden
garantizar que los grupos vulnerables y de
POCOS recursos tengan acceso a nuevos y
valiosos bienes y servicios, algunos de los
cuales pueden ser subvencionados u ofre-
cidos gratuitamente.

En conclusién La penetracion de la infor-
matica en los procesos industriales lleva
observandose desde la década de los afios
setenta del pasado siglo y es a partir del
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inicio de la década de los afios 2000 cuan-
do se esta intensificando la aplicacion de
innovaciones tecnoldgicas digitales en las
actividades industriales, y en especifico en
el sector agroalimentario, que permite ge-
nerar una cadena de valor mas agil y efi-
ciente. Avanzar en las tecnologias digitales
deben utilizarse para construir un nuevo fu-
turo mediante el crecimiento econémico, la
generacion de empleo, la reduccion de la
desigualdad y una mayor sostenibilidad.
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