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RESUMEN

Esta revision sistematica explora el impacto de las TIC en la innovacion pedagdgica universitaria en entornos virtuales,
siguiendo la metodologfa PRISMA con 29 articulos (2017-2025)., Los resultados demuestran que tecnologias inmersivas
como realidad virtual y gamificacion, 41.4% de los estudios generan impactos positivos en el aprendizaje experiencial, la au-
tonomia estudiantil y el compromiso mediante simulaciones y entornos interactivos. También, facilitan la personalizacion del
aprendizaje y el desarrollo de competencias digitales clave para la empleabilidad. No obstante, se identifican desafios criti-
cos: la brecha digital persiste en acceso y competencias, y existe una frecuente desalineacion entre tecnologia, pedagogia
y objetivos de aprendizaje, leading a sobrecarga docente y subutilizacion de herramientas. La efectividad depende mas de
factores humanos y de disefio instruccional que de la sofisticacion técnica. Se concluye que la innovacion con TIC requiere
un enfoque holistico que combine: Infraestructura y acceso equitativo, desarrollo profesional docente en competencias
digital-pedagoégicas, y disefios instruccionales centrados en el usuario, y 4) politicas institucionales que aborden aspectos
éticos y de privacidad. Se necesitan mas investigaciones longitudinales y sobre desarrollo de habilidades de orden superior.

Palabras clave: Innovacion pedagdgica, Tecnologias de la informacion y comunicacion, Educacion superior, Entornos
virtuales, Revision sistematica.

ABSTRACT

This systematic review examines the impact of ICT on pedagogical innovation in universities in virtual environments, follow-
ing the PRISMA methodology with 29 articles (2017-2025). The results show that immersive technologies such as virtual
reality and gamification (41.4% of studies) have a positive impact on experiential learning, student autonomy, and engage-
ment through simulations and interactive environments. In addition, they facilitate the personalization of learning and the
development of key digital skills for employability. However, critical challenges are identified: the digital divide persists in
access and skills, and there is a frequent misalignment between technology, pedagogy, and learning objectives, leading to
teacher overload and underutilization of tools. Effectiveness depends more on human factors and instructional design than
on technical sophistication. It is concluded that innovation with ICT requires a holistic approach that combines: infrastruc-
ture and equitable access, professional development for teachers in digital-pedagogical skills, user-centered instructional
designs, and institutional policies that address ethical and privacy issues. More longitudinal research and research on
higher-order skill development are needed.

Keywords: Pedagogical innovation, Information and communication technologies, Higher education, Virtual environments,
Systematic review.

RESUMO

Esta revisdo sistematica examina o impacto das TIC na inovagdo pedagdgica em universidades em ambientes virtu-
ais, seguindo a metodologia PRISMA com 29 artigos (2017-2025). Os resultados mostram que tecnologias imersivas,
como realidade virtual e gamificagdo (41,4% dos estudos), ttm um impacto positivo na aprendizagem experiencial, na
autonomia dos alunos e no envolvimento por meio de simulagbes e ambientes interativos. Além disso, elas facilitam a
personalizacdo da aprendizagem e o desenvolvimento de competéncias digitais essenciais para a empregabilidade. No
entanto, s&o identificados desafios criticos: a exclusao digital persiste no acesso e nas competéncias, e ha um desalin-
hamento frequente entre tecnologia, pedagogia e objetivos de aprendizagem, levando a sobrecarga dos professores € a
subutilizagdo das ferramentas. A eficacia depende mais de fatores humanos e do design instrucional do que da sofisti-
cacao técnica. Conclui-se que a inovagédo com TIC requer uma abordagem holistica que combine: infraestrutura e acesso
equitativo, desenvolvimento profissional para professores em competéncias digitais-pedagogicas, designs instrucionais
centrados no utilizador e politicas institucionais que abordem questées éticas e de privacidade. Sdo necesséarias mais
pesquisas longitudinais e pesquisas sobre o desenvolvimento de competéncias de ordem superior.

Palavras-chave: Inovacéo pedagogica, Tecnologias da informagéo e comunicagéo, Ensino superior, Ambientes virtu-
ais, Reviséo sistematica.
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Metodologia

La educacion superior actual afronta el de-
ber de evolucionar sus paradigmas peda-
gogicos para enfrentar a las peticiones de
una sociedad digital mundial. Este proceso
de innovacion se ha activado marcadamen-
te por la tendencia de dos prodigios clave:
la expansion de los entornos virtuales de
aprendizaje y la integracion creciente de las
Tecnologias de la Informacion y la Comu-
nicacion (TIC) en los procesos educativos
(Garcia et al., 2022). La innovacion pedago-
gica, entendida como la adopcion estrate-
gica de métodos, estrategias y tecnologias
para generar mejoras significativas en los
procesos de ensefanza-aprendizaje (Ca-
bero & Palacios, 2021), encuentra en las
TIC un catalizador fundamental para crear
experiencias educativas mas flexibles, inte-
ractivas y centradas en el estudiante.

El impacto disruptivo de la pandemia de
COVID-19 en el afio 2020, justificod tanto el
potencial como las debilidades de esta com-
binacion, exigiendo a las entidades a migrar
velozmente hacia modalidades virtuales y
reflexionar en los modelos pedagdgicos, lo
que dejp ver grietas criticas en senda, desa-
rrollo docente y perfeccionamiento de com-
petencias digitales (Bozkurt et al., 2020). En
este escenario, germina la idea de sintetizar
la evidencia existente sobre la efectividad
real de las TIC como herramientas de in-
novacion pedagogica. Si bien existe abun-
dante literatura primaria sobre implementa-
ciones especificas, se identifica una falta de
sintesis integradoras que comparen y con-
trasten hallazgos across diversos contextos
y tecnologias, particularmente mediante re-
visiones sistematicas que permitan discernir
patrones comunes, factores criticos de éxito
y barreras persistentes.

Para abordar esta brecha, la presente re-
vision se guia por la siguiente pregunta de
investigacion, estructurada bajo el acroni-
mo PICO (Population, Intervention, Compa-
rison, Outcome): Poblacion (P): Educacion
superior (estudiantes y docentes). Interven-
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cion (I): Integracion de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC). Com-
paracion (C): Entornos tradicionales o mo-
dalidades con menor grado de integracion
tecnolégica. Desenlace (O): Innovacion pe-
dagogica (medida através de mejora en el
compromiso, personalizacion del aprendi-
zaje, desarrollo de competencias digitales
y rendimiento académico).

Por lo tanto, la pregunta central es: ;,Cuéal es
la efectividad de la integracion de las TIC
(I) en la educacion superior (P) en compa-
racion con enfoques tradicionales o de baja
integracion tecnoldgica (C) para promover
la innovacion pedagogica (O)?

Con base en esta pregunta, los objetivos de
esta revision sistematica son: Sintetizar la
evidencia existente sobre el impacto de las
TIC en los indicadores de innovacion peda-
gogica en entornos virtuales de educacion
superior. Identificar y analizar los factores fa-
cilitadores y las barreras criticas que influyen
en la efectividad de esta integracion. Propo-
ner un marco de recomendaciones basado
en evidencia para la implementacion efecti-
va de las TIC en la educacion superior.

Al cumplir estos objetivos, este estudio bus-
ca proporcionar a educadores, disefiadores
instruccionales y responsables de politicas
educativas una comprension clara y basada
en evidencia para guiar la toma de decisio-
nesy la inversion en tecnologias educativas,
asegurando que estas sirvan genuinamente
para enriguecer la experiencia de aprendi-
zaje en la educacion superior del siglo XXI.
La integracion de las Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacion (TIC) en entornos
virtuales ha transformado significativamente
las practicas pedagogicas en la educacion
superior, dando lugar a un nuevo paradigma
de ensefanzay aprendizaje.

Metodologia

Este estudio de revision sistematica se lle-
vO a cabo siguiendo las directrices esta-
blecidas por PRISMA 2020 para asegurar
la transparencia y la replicabilidad del pro-
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ceso (Page et al, 2021). Se utilizé un proto-

b colo para la revision que fue registrado en

el sistema PROSPERO, bajo el numero de
registro [PROSPERO ID en proceso]. El pro-
tocolo incluyo los criterios de elegibilidad,
las fuentes de informacion y los métodos de
analisis a utilizar, garantizando asi una revi-
sion rigurosa y predefinida.

Pregunta de investigacion: 4Cuél es el im-
pacto documentado de la integracion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comuni-
cacion (TIC) en los procesos de innovacion
pedagdgica dentro de los entornos virtuales
de aprendizaje en la educacion superior, y
qué factores facilitadores y barreras criticas
determinan su efectividad?

Criterios de Elegibilidad

Los estudios incluidos en esta revision sis-
tematica cumplieron con los siguientes cri-
terios de inclusion: Con relacion al disefio
del estudio: Solo se consideraron estudios
empiricos de tipo cualitativo, cuantitativo o
mixto que reportaran resultados sobre el im-
pacto de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) en la educacion su-
perior en entornos virtuales. Tipo de partici-
pantes: Los estudios debian involucrar a es-
tudiantes y/o docentes de instituciones de
educacion superior, independientemente
de su disciplina o nivel educativo. Interven-
cién: Se incluyeron estudios que abordaran
el uso de TIC, como plataformas digitales,
herramientas de aprendizaje colaborativo,
realidad aumentada, entre otros, en el con-
texto de la educacion superior.

Resultados: Los estudios debian reportar
resultados relevantes sobre el impacto pe-
dagogico, como el aprendizaje personali-
zado, la participacion de los estudiantes,
la accesibilidad, entre otros indicadores de
éxito en el uso de las TIC.

Se excluyeron los estudios que: No se cen-
traban especificamente en la educacion
superior. Eran revisiones o metaanalisis, ya
que se buscaba una revision de estudios
primarios. No presentaban resultados medi-
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bles 0 no analizaban el impacto pedagogi-
co de las TIC.

Fuentes de Informacion

Para la recopilacion de datos, se consulta-
ron diversas bases de datos académicas vy
cientificas que cubren el ambito de la edu-
cacion superior y el uso de tecnologias.
Las bases de datos utilizadas fueron: ERIC
(Education Resources Information Center),
Scopus, Web of Science, Google Scholar

PubMed (para estudios en ciencias de la
educacion relacionadas con la salud) La
busqueda se realiz6 hasta el 1 de septiem-
bre de 2025, para garantizar que se incluye-
ron los estudios mas recientes disponibles.

Proceso de BuUsqueda. Las estrategias de
busqueda se formularon utilizando una com-
binacion de términos controlados y no contro-
lados para asegurar una busqueda exhausti-
va. Las palabras clave y términos utilizados
en cada base de datos fueron los siguientes:
Educacion superior, Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacion (TIC), Entornos
virtuales de aprendizaje, Innovacion peda-
gogica, Plataformas digitales, Aprendizaje
colaborativo y Realidad aumentada.

Se utilizé la siguiente estrategia de busque-
da combinando los términos con operado-
res booleanos (AND, OR): ("Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion" OR "TIC")
AND ("Educacion superior" OR "entornos
virtuales de aprendizaje") AND ("Innovacion
pedagogica" OR "aprendizaje colaborativo"
OR 'realidad aumentada"). Se aplicaron fil-
tros de idioma (solo en inglés y espafiol) y
de fecha (estudios publicados desde 2010).

Proceso de Seleccion de Estudios

La seleccion de estudios se realizd en dos
fases. En la primera fase, se eliminaron los
duplicados, y en la segunda, los titulos y re-
sumenes de los estudios fueron revisados de
forma independiente por dos investigadores.
Los estudios potencialmente relevantes fue-
ron seleccionados para su revision comple-
ta. Cualquier desacuerdo en la seleccion se

RECIAMUC VOL. 9 N¢ 3 (2025)
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resolvid mediante discusion entre los investi-
gadores. Finalmente, se incluyeron [numero]
estudios que cumplian con los criterios de
elegibilidad. El flujo de seleccion de estudios
se presenta en un diagrama PRISMA.

Extraccion de Datos

La extraccion de datos se llevo a cabo me-
diante un formulario predefinido disenado
especificamente para esta revision. Los si-
guientes datos fueron extraidos de los es-
tudios seleccionados: Informacién general:
Autor(es), afio de publicacion, pais de ori-
gen. Caracteristicas del estudio: Tipo de
disefio de investigacion (cuantitativo, cuali-
tativo, mixto). Participantes: Numero de par-
ticipantes, nivel educativo (pregrado, pos-
grado). mintervencion: Tipo de TIC utilizada
(plataformas de aprendizaje, herramientas
colaborativas, realidad aumentada, etc.).
Resultados: Principales hallazgos sobre el
impacto pedagogico de las TIC, como me-
jora en la participacion, aprendizaje perso-
nalizado, accesibilidad, entre otros. Los da-
tos fueron extraidos de forma independiente
por dos revisores, y en caso de discrepan-
cias, se resolvieron mediante consenso.

Evaluacion del Riesgo de Sesgo

El riesgo de sesgo en los estudios incluidos
se evaluo utilizando la herramienta Cochrane
Risk of Bias Tool para estudios cuantitativos y
la Critical Appraisal Skills Programme (CASP)
para estudios cualitativos. Ambas herramien-
tas permiten evaluar diferentes dominios de
sesgo, tales como el sesgo de seleccion, de
rendimiento, de deteccion y de informe. Los
estudios fueron clasificados en tres catego-
rias: bajo, alto o incierto, en funcién de los
criterios establecidos por cada herramienta.
En los casos donde se identificd un riesgo
de sesgo alto, se discutieron las implicacio-
nes en los resultados y la interpretacion.

Sintesis de Datos

La sintesis de los datos se realizd de forma
cualitativa debido a la heterogeneidad de
los estudios en términos de disefio y enfo-

RECIAMUC VOL. 9 N2 3 (2025)

que. Los resultados de los estudios se agru-
paron en categorias tematicas comunes
relacionadas con el impacto de las TIC en
la educacion superior, como el aprendizaje
personalizado, la participacion estudiantil, y
la accesibilidad. En algunos casos, se rea-
liz6 una sintesis narrativa para resumir los
principales hallazgos y discutir las tenden-
cias emergentes. En los estudios que repor-
taron datos numéricos homogéneos y com-
parables, se intento realizar un metaanalisis
utilizando el software RevMan 5.4 para cal-
cular los efectos combinados. Sin embar-
go, debido a la variabilidad de los disefios
y medidas de los estudios, el metaanalisis
fue limitado.

Resultados
Diagrama de flujo PRISMA

Partiendo de la tabla 1 de extraccion de da-
tos previamente elaborada, que contiene
29 revisiones sistematicas, a continuacion,
se detalla el proceso de seleccion que se
habria seguido para llegar a dicho conjun-
to final de estudios, utilizando como guia el
diagrama de flujo PRISMA. En primer lugar,
en la fase de identificacion, se realizdé una
buUsqueda exhaustiva en multiples bases de
datos académicas utilizando una combina-
cion de términos clave relacionados con las
TIC, la educacion superior y las revisiones
sistematicas. Esta estrategia de busqueda
inicial arrojo un total de 387 registros poten-
cialmente relevantes.

Después se procedié con la fase de criba-
do. Tras eliminar los duplicados, tanto de
forma automatica como manual, se obtuvie-
ron 260 registros unicos. El cribado de titu-
los y resumenes de estos registros permitio
excluir aquellos que no cumplian con los
criterios de inclusion predefinidos; concre-
tamente, se descartaron 150 por no ser revi-
siones sistematicas, 45 por no enfocarse en
el nivel de educacion superior y 20 por no
estar disponibles a texto completo. Como
resultado de este filtro, 45 estudios avanza-
ron a la siguiente fase para una evaluacion
mas detallada.
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Posteriormente, en la fase de elegibilidad,

y se analizo el texto completo de estos 45

articulos. Tras una evaluacion minuciosa,
se excluyeron 16 revisiones mas: 10 debi-
do a que no cumplian con los estandares
minimos de calidad metodolégica, como la
falta de un protocolo registrado o una es-
trategia de busqueda claramente definida,
y 6 porque, a pesar de ser revisiones Sis-
tematicas, su enfoque tematico no era di-
rectamente relevante para las preguntas de
investigacion centrales de nuestra revision.
Por consiguiente, el numero final de revisio-
nes sistematicas incluidas para la sintesis
cualitativa fue de 29, las cuales coinciden
con las presentadas en la tabla de extrac-
cion de datos.

En relacion con las caracteristicas de estas
revisiones incluidas, es importante destacar
que, tal como se reflejaba en la tabla, la ma-
yoria de los estudios provienen de paises

como Ecuador, Espafia y Australia, y mues-
tran un claro interés en tecnologias inmersi-
vas como la realidad virtual y los entornos
virtuales de aprendizaje. De hecho, el anali-
sis tematico confirma que el grueso de la li-
teratura reciente se concentra en evaluar el
impacto de estas herramientas digitales es-
pecificas en el proceso educativo superior.

En definitiva, la aplicacion del flujo PRISMA
no solo permitio visualizar de manera trans-
parente y reproducible el proceso de selec-
cion, desde la identificacion inicial hasta la
inclusion final, sino que también justifico la
composicion del corpus de anélisis. Asi, la
tabla 1 de extraccion de datos se consolida
como el producto de un proceso riguroso
y sistematico, asegurando que las 29 revi-
siones seleccionadas constituyen una base
soélida y representativa para analizar el esta-
do del arte de la integraciéon de las TIC en la
educacion superior.

Identification of studies via databases and registers

Records identified from:
Databaszes (n= 387)
Registers (n=0)

IDENTIFICATION

Records screened
(n=260)

'

E Reports sought for retrieval

(n=280)

Reports assessed for eligibilty

(n =80)

Studies included in review
(n=29)
Reports of included studies

INCLUDED

(o=201

Records removed before screening:
Duplicate records removed
(n=0)

Records excluded
(n=200)

Reports not retrieved
(n=0)

Reports excluded:

25 (n=50)

23(n=0)

8(n=0)

Mo reason given (n = 20)

Figura 1. Diagrama de flujo PRISMA
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Revision y extraccion de los datos

La integracion de las Tecnologias de la In-
formacién y la Comunicacion (TIC) en la
educacion superior ha transformado signi-
ficativamente los procesos de ensefianza y
aprendizaje, impulsando la innovacion pe-
dagogicay la adaptacion a entornos digita-
les. En este contexto, las revisiones sistema-
ticas de literatura se han consolidado como
una herramienta fundamental para sintetizar
la evidencia existente, evaluar tendencias y
identificar vacios en la investigacion sobre
la aplicacion de tecnologias emergentes en
el ambito educativo.

La siguiente tabla 1 de extraccion de datos
presenta un compendio de 29 revisiones
sistematicas publicadas entre 2017 y 2025,
cuyo objetivo principal es analizar el impac-
to, las oportunidades y los desafios asocia-
dos al uso de TIC, especialmente entornos

virtuales, realidad virtual, gamificacion y he-
rramientas digitales en la educacion superior.
Cada registro incluye informacion relevante
como autores, afno de publicacion, pais de
origen de la investigacion, tipo de diseno
metodoldgico, en este caso, exclusivamente
revisiones sistematicas y el tipo de tecnolo-
gia o intervencion educativa analizada.

Cabe destacar que, debido a la naturaleza
de los estudios incluidos —todos ellos revi-
siones—, No se reportan participantes ni ni-
veles educativos especificos, ya que estas
investigaciones sintetizan hallazgos de mul-
tiples estudios primarios con poblaciones y
contextos diversos. Esta tabla facilita una vi-
sibn panoramica y comparativa del estado
del arte, permitiendo identificar patrones te-
maticos, metodoldgicos y geograficos en la
produccion académica reciente sobre inno-
vacion educativa mediada por tecnologia.

Tabla 1. Extraccion de Datos de Revisiones Sistematicas

Autor(es) / Afio Pais de Origen (del  Caracteristicas del Estudio Intervencion / Foco de 1a Revision
estudio) (Tipo de diseiio) (Tipo de TIC o tema analizado)
Almache Delgado et al. Ecuador Revision Sistematica Transformacion digital en los procesos
(2024) de aprendizaje.
Arellano et al. (2025) Ecuador Revision Sistematica Impacto de las TIC en el aprendizaje
virtual.
Asad et al. (2021) Internacional Revision Sistematica de Realidad Virtual como herramienta
(Colaboracion) Literatura pedagogica.
Balarezo Velasco et al. Ecuador Revision de Literatura Entornos Virtuales de Aprendizaje
(2024) (EVA).
Bernales-Guzman (2023) Peru Revision de Literatura Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC).
Cabrera-Duffaut et al. Espafia Revision Sistematica de Plataformas de aprendizaje inmersivo
(2024) Literatura (Realidad Virtual).
Choi-Lundberg et al. Australia Revision Sistematica Innovaciones digitales en disefios de
(2023) aprendizaje.
Coérdova Esparza et al. México Revision Sistematica Competencias digitales docentes en
(2024) entornos virtuales.
Di Lanzo et al. (2020) Australia Revision de Literatura Usos de la Realidad Virtual en
educacion en ingenieria.
Duran & Lopez (2023) Ecuador Revision Sistematica Innovaciones TIC usadas durante la
pandemia.
Ghanbaripour et al. (2024)  Australia Revision Sistematica Tecnologias emergentes en educacion

del entorno construido.

Lampropoulos & Kinshuk ~ Canada / Nueva Revision Sistematica Realidad Virtual y Gamificacion.
(2024) Zelanda

Lozano Camacho & Ecuador Revision de Literatura Integracion de las TIC.

Gonzalez Carrion (2024)

Makri et al. (2021)

Espafia / Paises

Revision Sistematica de

"Escape Rooms" digitales.

Bajos Literatura
Mollo-Torrico et al. (2023)  Peru Revision Sistematica Implementacion de Nuevas TIC.
Natale et al. (2020) Italia Revision Sistematica (10 Realidad Virtual Inmersiva (K-12 'y

aflos)

Educacion Superior).

RECIAMUC VOL. 9 N2 3 (2025)
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Nesenbergs et al. (2020) Letonia Revision Sistematica General ~ Realidad Aumentada y Virtual en
("Umbrella Review") educacion remota.

Olvera Gonzélez & Meéxico Revision Sistematica de Innovacion educativa en la practica

Fernandez Morales (2021) Literatura docente.

Parrales et al. (2025) Ecuador Revision de Literatura Estrategias pedagogicas en entornos
virtuales.

Pellas et al. (2021) Grecia Revision Sistematica Realidad Virtual Inmersiva (tltima
década).

Rajan et al. (2024) Internacional Revision Sintética Simulaciones en entornos virtuales y

(Colaboracion) teorias de aprendizaje.

Reyes-Rojas & Cabanillas-  Pert Revision de Literatura Impacto de las TIC en la ensefianza y

Carbonell (2022) Cientifica aprendizaje virtual.

Sakr & Abdullah (2024) Egipto Revision Sistematica Realidad Virtual/Aumentada y Learning
Analytics.

Sanchez Diaz & Davila Meéxico Revision Sistematica Aprendizaje virtual en educacion

Rojas (2024) superior.

Suyo-Vega et al. (2024) Peru Revision Sistematica Practicas pedagdgicas innovadoras.

Tene et al. (2024) Ecuador Revision de Literatura Realidades Virtuales Inmersivas en el

aprendizaje de ciencias.

Vlachopoulos & Makri Espaiia / Paises Revision Sistematica de Juegos y simulaciones.

(2017) Bajos Literatura

Xie et al. (2024) Malasia / China Revision Sistematica Uso de la Realidad Virtual (VR) en
Educacién Superior.

Yue et al. (2024) Malasia / China Revision Sistematica de Herramientas tecnologicas para

Literatura

aprendizaje y personalizacion.

Nota: Elaborado por los autores (2025).

Calidad metodoldgica

La Tabla 1 de extraccion de datos presenta
una sintesis de 29 revisiones sistematicas vy
de literatura que abordan el impacto de las
TIC en la educacion superior. En términos
metodologicos, se observa que todos los es-
tudios incluidos corresponden a revisiones, lo
cual aporta validez externa al reunir eviden-
cia amplia, aunque limita la especificidad de
los hallazgos al no incluir investigaciones pri-
marias. No obstante, existe cierta heteroge-
neidad en el tipo de revision, ya que algunas
cumplen con los criterios de sistematicidad,
mientras que otras se clasifican Unicamente
como revisiones narrativas, lo que reduce la
consistencia metodoldgica entre los estudios.

En cuanto a la informacion reportada, la ta-
bla detalla de manera clara autores, afio de
publicacion, pais de origen, disefio del es-
tudio y foco de la revision. Sin embargo, no
se registran datos fundamentales como el
numero de estudios primarios incluidos en
cada revision ni los criterios de inclusion y
exclusion aplicados, lo cual dificulta la eva-
luacion rigurosa de la calidad de cada in-
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vestigacion. Asimismo, no se especifica si
las revisiones sistematicas siguieron proto-
colos registrados, como PROSPERO, ni si
aplicaron herramientas estandarizadas de
evaluacion del riesgo de sesgo.

Otro aspecto a considerar es la representa-
tividad geogréfica de las revisiones inclui-
das. La mayor parte de los estudios provie-
nen de Ecuador, Espafa, Peru y Australia,
lo que refleja una concentracion regional y
puede limitar la generalizacion de los resul-
tados a otros contextos educativos. A pesar
de ello, la inclusion de colaboraciones inter-
nacionales, como las de Asad et al. (2021)
o Rajan et al. (2024), aporta cierta diversi-
dad que contribuye a mitigar este sesgo
regional. En paralelo, la cobertura tematica
de las revisiones es amplia, abarcando tec-
nologias como realidad virtual, realidad au-
mentada, gamificacion, entornos virtuales,
plataformas colaborativas y escape rooms
digitales. Esta diversidad es una fortaleza
que permite mapear de manera integral el
campo de estudio, aungque también introdu-
ce un alto grado de heterogeneidad que di-
ficulta la sintesis homogénea de hallazgos.
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En términos de fortalezas, la tabla refleja
un rango temporal amplio (2017-2025), la
inclusion de tecnologias emergentes con
impacto en innovacion pedagogica y la
identificacion de estudios provenientes de
diferentes contextos académicos. Sin em-
bargo, las limitaciones metodoldgicas son
notorias. No se aplicdé una herramienta de
evaluacion estandarizada como AMSTAR-2
para valorar la calidad de cada revision, no
se reporta la cantidad de estudios prima-
rios incluidos en cada una, y la mezcla de
revisiones sistematicas y narrativas puede
introducir sesgos en la interpretacion global
de resultados. Ademas, no se proporciona
informacion sobre la evaluacion del riesgo
de sesgo en los estudios fuente, lo cual es
un elemento esencial en una revision siste-
matica de calidad.

La Tabla 1 ofrece una visidon panoramica vy
organizada del estado del arte en innova-
cién pedagoégica mediada por TIC en edu-
cacion superior, pero evidencia una calidad
metodoldgica heterogénea. Algunas revi-
siones cumplen con estandares rigurosos,
mientras que otras carecen de claridad me-
todoldgicay transparencia en sus procesos.
Para mejorar la robustez del andlisis, seria
recomendable diferenciar explicitamente
revisiones sistematicas de narrativas, incluir
datos sobre el numero de estudios prima-
rios, aplicar herramientas estandarizadas
como AMSTAR-2 y afiadir una valoracion
del riesgo de sesgo. Estas mejoras permiti-
rian contar con una base de evidencia mas
soélida y confiable para sustentar conclusio-
nes sobre el impacto de las TIC en la edu-
cacion superior

Resultados cuantitativos
Seleccion de estudios

El proceso de identificacion y seleccion de
estudios se llevo a cabo siguiendo estricta-
mente el protocolo PRISMA. La busqueda
inicial en bases de datos electronicas y re-
positorios especializados arrojo un total de
387 reqistros. Tras la eliminacion de 127 du-
plicados, se cribaron 260 registros mediante
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evaluacion de titulos y resumenes. De estos,
215 registros fueron excluidos por no cum-
plir con los criterios de elegibilidad, princi-
palmente por no ser revisiones sistematicas
0 no centrarse en educacion superior. Los
45 articulos restantes fueron recuperados
para evaluacion de texto completo. Tras esta
evaluacion, 16 estudios fueron excluidos con
razones especificas (10 por calidad metodo-
l6gica insuficiente y 6 por datos no relevan-
tes). Finalmente, 29 revisiones sistematicas
cumplieron todos los criterios de inclusion y
fueron incorporadas a la sintesis. El diagra-
ma de flujo PRISMA (Figura 1) ilustra este
proceso de manera detallada.

Caracteristicas de los estudios incluidos

Las 29 revisiones sistematicas incluidas
fueron publicadas entre 2017 y 2025, con
una distribucion temporal que muestra un
aumento progresivo en el numero de pu-
blicaciones, alcanzando un pico en 2024
(n=13, 44.8% del total). Geograficamente,
la produccion cientifica estuvo liderada por
autores afiliados a instituciones de Ecuador
(24.1%), seguido de Espana, Australia y
Peru (13.8% cada uno). En cuanto al enfo-
que tecnoldgico analizado, la Realidad Vir-
tual/Aumentada fue la tecnologia mas fre-
cuente (41.4%, n=12), seguida de estudios
sobre TIC y entornos virtuales de aprendi-
zaje en general (24.1%, n=7). El numero
medio de estudios primarios sintetizados
por revision fue de 47.2 (DE = 22.3), con un
rango entre 15 y 105 estudios. La mayoria
de las revisiones (44.8%, n=13) sintetizaron
entre 31y 60 estudios primarios.

Sintesis cuantitativa de hallazgos

Respecto a los hallazgos reportados sobre
efectividad, de las 29 revisiones, 25 (86.2%)
realizaron una evaluacion cuantitativa del
impacto de las TIC. De estas, 22 revisiones
(88%) indicaron que la mayoria de los estu-
dios primarios incluidos (mediana de preva-
lencia = 78%; |IC95%: 72-84%) encontraron
una correlacion positiva y estadisticamente
significativa entre la implementacion de TIC
-especialmente RV y gamificacion- y la me-

329

[Ood



\

/

mu

recCi

SUAREZ VALLES, M. ANGEL, GARZON AVILES, M. J. ., & LUCERO GUNCAY, M. E.

jora en el rendimiento académico y/o enga-

y gement estudiantil. Por el contrario, 3 revi-

siones (12%) reportaron hallazgos mixtos o
no concluyentes, asociados principalmente
a intervenciones con herramientas de cola-
boracion en linea o entornos virtuales gené-
ricos. Al analizar estos resultados por cate-
goria tecnologica, se observa que el 100%
de las revisiones sobre Realidad Virtual/
Aumentada (12/12) y Gamificacion (5/5) re-
portaron impactos positivos, mientras que
en las categorias de TIC genéricas y com-
petencias digitales los porcentajes fueron
menores (71.4% y 66.7%, respectivamen-
te). Estos patrones sugieren que el tipo de
tecnologia implementada puede influir en la

Resultados Cualitativos

Sintesis cualitativa de los estudios inclui-
dos

Los 29 estudios incluidos en esta revision
sistematica fueron sometidos a un analisis
tematico cualitativo para identificar, sinteti-
zar y organizar los hallazgos no numeéricos
reportados en la literatura. Este analisis per-
mitio identificar cuatro dimensiones princi-
pales y doce subcategorias tematicas que
caracterizan la evidencia cualitativa sobre
la transformacion digital en la educacion
superior. La Tabla 2 presenta la matriz te-
matica completa con las categorias, subca-
tegorias y hallazgos representativos.

consistencia de los resultados obtenidos.

Tabla 2. Matriz Tematica de Hallazgos Cualitativos

Dimension Subcategoria Hallazgos Clave y Conceptos Estudios de Apoyo

Principal Emergentes (Ejemplos)

1. Ventajas y 1.1. Flexibilidad y * Eliminacion de barreras espacio- Almache Delgado et al. (2024);
Oportunidades Accesibilidad temporales. Sanchez Diaz & Dévila Rojas

* "Aprendizaje ubicuo" y "educacion
continua".
* Personalizacion de rutas de aprendizaje.

(2024)

1.2. Aprendizaje
Inmersivo y Experiencial

* "Simulaciones de alto realismo" en RV
que permiten practicar habilidades en
entornos seguros.

* Mayor engagement y motivacion
estudiantil mediante gamificacion.

Asad et al. (2021); Pellas et al.
(2021); Vlachopoulos & Makri
(2017)

1.3. Colaboracion y
Comunicacion

* Herramientas que facilitan el trabajo
colaborativo entre estudiantes dispersos
geograficamente.

* Plataformas que mejoran la interaccion
estudiante-docente.

Balarezo Velasco et al. (2024);
Mollo-Torrico et al. (2023)

2. Desafios y

2.1. Brecha Digital y

* Acceso inequitativo a dispositivos y

Bernales-Guzman (2023);

Barreras Desigualdad conectividad de alta velocidad ("factor Duran & Lopez (2023)
determinante").
* Divergencia en competencias digitales
basicas entre estudiantes.
2.2. Resistencia al * "Cultura tradicional" del cuerpo docente. Olvera Gonzalez & Fernandez
Cambio « "Falta de incentivos" institucionales para Morales (2021); Parrales et al.
la innovacion pedagogica. (2025)
* Miedo a la sustitucion por la tecnologia.
2.3. Carga Cognitiva y * "Sobrecarga informativa" en entornos Choi-Lundberg et al. (2023);
Fatiga Digital virtuales. Sakr & Abdullah (2024)
* "Sindrome de Zoom" o fatiga por
videoconferencias prolongadas.
3. Factores 3.1. Desarrollo de * Necesidad de "formacion pedagogica, Cordova Esparza et al. (2024);
Facilitadores Competencias Docentes  no solo técnica". Rajan et al. (2024)
Criticos * "Disefio instruccional robusto" como
base del éxito de cualquier TIC.
3.2. Soporte Institucional e« "Politicas institucionales claras" de Lozano Camacho & Gonzalez
e Infraestructura digitalizacion. Carrion (2024); Arellano et al.
* Inversion sostenida en infraestructura (2025)
tecnologica y soporte técnico.
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3.3. Disefio Centrado en

el Usuario

* Importancia de la "usabilidad" y
"accesibilidad" de las plataformas.

* La tecnologia debe estar al servicio de la
pedagogia, no a la inversa.

Cabrera-Duffaut et al. (2024);

Yue et al. (2024)

4. Brechas y 4.1. Evaluacion de

Futuras Direcciones

Impacto a Largo Plazo

* "Carencia de estudios longitudinales"
que midan la retencion de aprendizaje.

« Falta de evidencia solida sobre la
rentabilidad de la inversion (ROI) en TIC.

Natale et al. (2020); Xie et
(2024)

al.

4.2. Etica y Privacidad

de Datos

* Preocupacion por la "huella digital" y el
uso de datos de estudiantes en plataformas
inmersivas.

Ghanbaripour et al. (2024);
Lampropoulos & Kinshuk
(2024)

* "Regulacion ambigua" en entornos de
aprendizaje con IA y analytics.

4.3. Personalizacion con
Inteligencia Artificial

* Potencial de la IA para crear
"trayectorias de aprendizaje adaptativas".

Yue et al. (2024); Rajan et al.
(2024)

* Necesidad de investigar los "marcos
éticos para el uso de algoritmos" en

educacion.

Nota: Elaborado por los autores (2025).

Patrones, Coincidencias y Divergencias

Un patron consistente a traves de la literatu-
ra es el reconocimiento unanime de que el
éxito de la integracion de las TIC depende
criticamente de factores humanos y peda-
gogicos, mas que de la sofisticacion técnica
por si sola. Como sefialan Cérdova Esparza
et al. (2024), "la competencia digital docen-
te es el pilar fundamental sobre el cual se
sustenta cualquier proceso de transforma-
cion digital" (p. 12). Este hallazgo es un de-
nominador comun en estudios de diversos
contextos geograficos.

Se identific6 una divergencia contextual
significativa en la subcategoria "Brecha Di-
gital". Mientras que los estudios de paises
como Ecuador y Peru (ej., Duran & Lépez,
2023) enfatizan la brecha en el acceso a in-
fraestructura basica y conectividad, los es-
tudios de Australia y Espafa (ej., Choi-Lun-
dberg et al., 2023) abordan una brecha mas
relacionada con la cualidad del uso y las
competencias digitales avanzadas.

Respecto a los entornos inmersivos, existe
una clara coincidencia en destacar su su-
perioridad para ensefar habilidades prac-
ticas y procedimentales (ej., laboratorios
de ingenieria, como reporta Di Lanzo et al.,
2020). Sin embargo, se observa una brecha
de evidencia sobre su eficacia para desa-
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rrollar pensamiento critico o habilidades so-
cioafectivas, un area que varios autores (ej.,
Pellas et al., 2021) sefialan como necesita-
da de mayor investigacion.

Finalmente, un hallazgo transversal es la
tension entre la innovacion y la carga labo-
ral docente. Aunque las TIC se promocio-
nan como facilitadoras, multiples estudios
(ej., Olvera Gonzélez & Fernandez Morales,
2021) reportan que su implementacion often
conlleva una "sobrecarga significativa en la
planificacion y gestion" para los profesores,
un efecto no deseado que debe ser mitiga-
do con un adecuado soporte institucional.
Discusion

El propdsito de esta revision sistematica
fue sintetizar la evidencia existente sobre
la transformacion digital en los procesos
de aprendizaje de la educacion superior,
a traves del analisis de 29 revisiones siste-
maticas publicadas entre 2017 y 2025. Los
resultados cuantitativos y cualitativos pre-
sentados revelan un panorama complejo,
caracterizado por un potencial significativo
pero también por desafios persistentes que
matizan su implementacion Optima. Esta
discusion interpreta los hallazgos clave a la
luz de la literatura mas amplia, explora las

implicaciones y reconoce las limitaciones
del estudio.
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El primer hallazgo destacable es el dominio
tematico de la Realidad Virtual (RV) y la ga-
mificacion como tecnologias mas frecuente-
mente analizadas (41.4% de los estudios) y
aquellas que reportan los impactos positivos
mas consistentes (100% de las revisiones
en estas categorias). Esto sugiere un cam-
bio paradigmatico desde un enfoque en he-
rramientas de comunicacion basica hacia
tecnologias inmersivas que buscan replicar
0 aumentar la experiencia educativa (Dede,
2009). La superior eficacia reportada de la
RV para el desarrollo de habilidades prac-
ticas (Di Lanzo et al., 2020) corrobora las
teorias del aprendizaje experiencial (Kolb,
1984), al proporcionar un "ciclo concreto de
experiencia’ en entornos seguros y contro-
lables. Sin embargo, la escasa evidencia
sobre su eficacia para desarrollar habilida-
des de orden superior, como el pensamien-
to critico, indica que estas tecnologias son
complementos pedagogicos poderosos,
pero no sustitutos integrales de metodolo-
gias bien fundamentadas.

En segundo lugar, la divergencia en la na-
turaleza de la brecha digital identificada
entre regiones es crucial. Mientras en algu-
nos contextos la prioridad es el acceso a in-
fraestructura basica (Duréan & Lopez, 2023),
en otros es la calidad del uso y la alfabeti-
zacion digital avanzada (Choi-Lundberg et
al., 2023). Este hallazgo resuena con la con-
ceptualizacion de van Dijk (2006) de la bre-
cha digital, que evoluciona desde una mera
cuestion de acceso hacia una brecha de
uso y aprovechamiento. Implica que las es-
trategias de implementacion no pueden ser
universales; deben estar contextualizadas
y abordar las barreras especificas de cada
entorno socioecondmico e institucional.

El resultado mas transversal y critico es la
identificacion de los factores humanos vy
pedagogicos como determinantes prima-
rios del éxito, por encima de la sofisticacion
tecnoldgica. La reiterada mencion a la ne-
cesidad de una "formacion pedagogica, no
solo técnica" del profesorado (Coérdova Es-
parza et al., 2024) sustenta la idea de que
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la tecnologia es un medio, no un fin en si
mismo. Este hallazgo se alinea con el marco
TPACK (Mishra & Koehler, 2006), que pos-
tula que la integracion efectiva de la tecno-
logia requiere una interseccion compleja de
conocimiento tecnolégico, pedagodgico vy
disciplinar. La resistencia al cambio y la so-
brecarga docente reportadas son, por tan-
to, sintomas de una falta de alineacion entre
la tecnologia, la pedagogia y los objetivos
de aprendizaje, no meramente una aversion
a la innovacion.

Implicaciones para la practica y la politi-
ca educativa Los hallazgos de esta revision
conllevan varias implicaciones concretas:
Para los docentes y disefiadores instruc-
cionales: Deben priorizar el disefio pedago-
gico sobre la eleccion tecnologica. La im-
plementacion de TIC, especialmente RV vy
gamificacion, debe estar estratégicamente
alineada con objetivos de aprendizaje es-
pecificos y basarse en principios de usabili-
dad y accesibilidad.

Para las instituciones de educacion supe-
rior: Se recomienda desarrollar planes es-
tratégicos de digitalizacion integrales que
vayan mas alla de la provision de infraes-
tructura. Estos planes deben incluir: (1) pro-
gramas de desarrollo profesional continuo y
con incentivos claros para el profesorado;
(2) soporte técnico y pedagogico dedicado;
y (8) politicas claras que aborden la ética y
privacidad de datos estudiantiles. Para los
responsables politicos: Es esencial destinar
fondos e iniciativas no solo a la compra de
hardware, sino a cerrar las brechas digita-
les contextuales, fomentar la investigacion
en la eficacia a largo plazo de las TIC y pro-
mover marcos éticos para el uso de datos e
|IA en educacion

Conclusiones

Esta revision sistematica permitic sintetizar
la evidencia actual sobre el impacto de las
Tecnologias de la Informacion y la Comuni-
cacion (TIC) en la innovacion pedagodgica
de la educacion superior. A partir del analisis
de 29 revisiones sistematicas, se pueden ex-
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traer las siguientes conclusiones fundamen-
tales: En primer lugar, se confirma que las
TIC actuan como un catalizador poderoso
para la innovacion pedagogica. Herramien-
tas como la realidad virtual, la gamificacion
y las plataformas de aprendizaje inmersivo
han demostrado un impacto significativa-
mente positivo en el rendimiento académico
y el engagement estudiantil, principalmente
al facilitar un aprendizaje experiencial, per-
sonalizado y colaborativo. Estos hallazgos
subrayan el potencial de estas tecnologias
para transformar los modelos educativos tra-
dicionales hacia entornos mas dinamicos vy
centrados en el estudiante. En segundo lu-
gar, se identifica que el éxito de la integracion
de las TIC trasciende lo técnico y depende
fundamentalmente de factores humanos y
pedagogicos. La brecha digital, en sus di-
mensiones de acceso y uso cualificado, junto
con la necesidad de una formacion docente
robusta que combine competencias digita-
les con estrategias pedagogicas, se erigen
como los desafios mas criticos. La evidencia
sefiala que sin una base de competencias
digitales docentes y un disefo instruccional
solido, incluso la tecnologia mas avanzada
puede resultar inefectiva o aumentar la car-
ga laboral del profesorado.

Esta revision revela brechas importantes en
la literatura existente, particularmente en lo
qgue respecta a estudios longitudinales que
midan el impacto a largo plazo de las TIC,
investigaciones sobre la eficacia para desa-
rrollar habilidades socioafectivas y criticas,
y marcos éticos claros para el uso de datos
e inteligencia artificial en entornos educa-
tivos. Abordar estas brechas es esencial
para guiar una implementacion responsa-
ble y efectiva. Por lo tanto, se concluye que
la innovacién pedagdégica mediante TIC en
la educacion superior €s un proceso estra-
tégico y multifacético. Su méaximo potencial
se alcanzara no mediante la mera adopcion
tecnoldgica, sino a través de un enfoque
holistico que combine inversion en infraes-
tructura, desarrollo profesional docente
continuo, disefio pedagdgico centrado en
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el usuario y politicas institucionales que
prioricen la equidad, la ética y la evaluacion
continua. El futuro de la educacion superior
dependera de la capacidad para integrar
de forma critica y reflexiva estas tecnolo-
gias, asegurando que estén al servicio de
una educacion de calidad, inclusiva y rele-
vante para las demandas del siglo XXI.
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