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RESUMEN

Esta revision sistematica se propuso analizar como la informacién contable influye en la toma de decisiones de las pequefias
y medianas empresas (PYMES). Para asegurar un enfoque metodoldgico riguroso y una estructura clara, se utilizé el pro-
tocolo PRISMA 2020 vy la estrategia PICO. La busqueda se llevo a cabo en bases de datos como Scopus, Web of Science,
EBSCOhost, ProQuest, Google Scholar y Scielo, abarcando estudios publicados entre 2013 y 2025. Se incluyeron 36 inves-
tigaciones empiricas y revisiones sistematicas en espafol e inglés, centrandose en el impacto de la informacion contable
en la gestion empresarial de las PYMES. Los resultados muestran que esta informacion contribuye a mejorar la planificacion
financiera, la rentabilidad y la toma de decisiones estratégicas, aunque aun existen obstaculos como la falta de capacitacion,
la resistencia al cambio y un bajo nivel de digitalizaciéon. En conclusion, es esencial fortalecer los sistemas de informacion
contable y promover la alfabetizacion financiera para aumentar la competitividad y sostenibilidad de las PYMES.

Palabras clave: Informacion contable, Toma de decisiones, PYMES, Revision sistematica, PRISMA.

ABSTRACT

This systematic review aimed to analyze how accounting information influences decision-making in small and medi-
um-sized enterprises (SMEs). To ensure a rigorous methodological approach and clear structure, the PRISMA 2020 proto-
col and PICO strategy were used. The search was conducted in databases such as Scopus, Web of Science, EBSCOhost,
ProQuest, Google Scholar, and Scielo, covering studies published between 2013 and 2025. Thirty-six empirical studies
and systematic reviews in Spanish and English were included, focusing on the impact of accounting information on SME
business management. The results show that this information contributes to improving financial planning, profitability, and
strategic decision-making, although obstacles such as lack of training, resistance to change, and low levels of digitization
still exist. In conclusion, it is essential to strengthen accounting information systems and promote financial literacy to in-
crease the competitiveness and sustainability of SMEs.

Keywords: Accounting information, Decision-making, SMEs, Systematic review, PRISMA.

RESUMO

Esta revisédo sistematica teve como objetivo analisar como as informagdes contabeis influenciam a tomada de decisdes
em pequenas e médias empresas (PMEs). Para garantir uma abordagem metodolégica rigorosa e uma estrutura clara,
foram utilizados o protocolo PRISMA 2020 e a estratégia PICO. A pesquisa foi realizada em bases de dados como Scopus,
Web of Science, EBSCOhost, ProQuest, Google Scholar e Scielo, abrangendo estudos publicados entre 2013 e 2025. Fo-
ram incluidos 36 estudos empiricos e revisGes sistematicas em espanhol e inglés, com foco no impacto das informagdes
contébeis na gestdo empresarial das PME. Os resultados mostram que essas informac8es contribuem para melhorar o
planeamento financeiro, a rentabilidade e a tomada de decisbes estratégicas, embora ainda existam obstaculos como fal-
ta de formacéo, resisténcia a mudanca e baixos niveis de digitalizacdo. Em concluséo, é essencial fortalecer os sistemas
de informagéao contabil e promover a literacia financeira para aumentar a competitividade e a sustentabilidade das PME.

Palavras-chave: Informacéo contabilistica, Tomada de decisdes, PME, Reviséo sistematica, PRISMA.



RELACION ENTRE LA INFORMACION CONTABLE Y LA TOMA DE DECISIONES EN LAS PYMES. UNA REVI-

SION SISTEMATICA

Introduccion

La informaciéon contable es un recurso
esencial para las PYMES, ya que les per-
mite realizar diagndsticos financieros pre-
Cisos, hacer proyecciones realistas y tomar
decisiones estratégicas bien fundamenta-
das. Sin embargo, muchas de estas empre-
sas no aprovechan al maximo estos datos
debido a la falta de capacitacion, una baja
alfabetizacion financiera y cierta resistencia
al cambio (Ballesteros & Wilca, 2024; Vega
& Huichaman, 2019). Los sistemas de in-
formacion contable (SIC) combinan datos
financieros y operativos, lo que refuerza el
control interno y mejora la eficiencia opera-
tiva (Tandilino et al., 2024).

Investigaciones recientes muestran que has-
ta el 91,5% de las decisiones empresariales
efectivas se basan en informacion contable
(Mohammed, 2022). A pesar de esto, aun
existen brechas, especialmente en contextos
emergentes. Es necesario llevar a cabo una
revision sistematica que sintetice la eviden-
cia disponible, identifique patrones y sugiera
nuevas areas de investigacion. Este estudio
tiene como objetivo llenar ese vacio.

La relacion entre la informacion contable
y la toma de decisiones en las pequefias
y medianas empresas (PYMES) es funda-
mental para asegurar una gestion eficiente
y su sostenibilidad a largo plazo. En este
contexto, los sistemas de informacion con-
table (SIC) juegan un papel clave, ya que
integran datos financieros y operativos, lo
que facilita la formulacion de decisiones es-
tratégicas y mejora la eficiencia operativa
(Ballesteros & Wilca, 2024). Sin embargo, a
pesar de la importancia de la informacion
contable para la salud de la organizacion,
muchos empresarios tienden a subestimar-
la, basando su planificacion mas en datos
histéricos de ventas que en informacion fi-
nanciera actualizada y confiable (Vega &
Huichaman, 2019).

En cuanto a los beneficios especificos, es
importante sefialar que los SIC ayudan a
optimizar los procesos internos y a fortale-
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cer el control financiero, lo que se traduce
en una mayor eficiencia operativa (Balles-
teros & Wilca, 2024). Ademas, la informa-
cion contable proporciona datos esenciales
para proyectar ventas, planificar recursos y
establecer metas realistas, todos elementos
cruciales en la toma de decisiones empre-
sariales (Vega & Huichaman, 2019). Sin em-
bargo, su implementacion no esta libre de
desafios, ya que a menudo se enfrenta a la
resistencia al cambio, impulsada por barre-
ras culturales y la falta de formacion técni-
ca del personal (Ballesteros & Wilca, 2024).
Esto se agrava con la subestimacion de la
informacion contable, lo que lleva a muchos
empresarios a priorizar datos menos rele-
vantes y, como resultado, a comprometer la
calidad de sus decisiones (Arroba & Altami-
rano, 2023).

Por otro lado, la contabilidad de costos es
un componente esencial para asegurar la
sostenibilidad de las PYMES. Su correcta
implementacion no solo mejora el analisis
financiero, sino que también permite tomar
decisiones mas informadas y sostenibles a
largo plazo (Salinas & Garcia, 2022). Sin em-
bargo, es importante reconocer que la toma
de decisiones en este ambito requiere un en-
foque cuidadoso y bien fundamentado.

La informacion contable juega un papel cru-
cial en la toma de decisiones de las peque-
fias y medianas empresas (pymes). Contar
con informaciéon contable de alta calidad y
sistemas de informacion contable (SIC) efi-
cientes esta intimamente ligado a la mejora
en la gestion, el rendimiento empresarial y la
viabilidad a largo plazo de estas empresas.
Hablemos de la importancia de la informa-
cion contable para la toma de decisiones: es
esencial para optimizar, mejorar y asegurar la
efectividad de las decisiones de gestion en
las pymes. De hecho, estudios indican que
hasta el 91,5 % de las decisiones adminis-
trativas efectivas se fundamentan en la infor-
macion contable, lo que resalta su impacto
significativo en la calidad de las decisiones
y los resultados empresariales (Mohammed,
2022; Al-Refiay et al., 2022; Odunayo, 2020).
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La informacion contable financiera permite

e las pymes analizar factores que afectan

las primeras etapas del negocio, evaluar a
la competencia y considerar opciones alter-
nativas, aunque puede ser menos util para
entender el poder de negociacion de pro-
veedores o compradores (Al-Refiay et al.,
2022). En cuanto a la funcion e impacto de
los sistemas de informacion contable (AlS),
su adopciéon y uso efectivo en las pymes
apoyan la gestion de transacciones finan-
cieras, la elaboracion de informes y la toma
de decisiones, lo que influye directamente
en el rendimiento y la sostenibilidad de las
empresas (Tandilino et al., 2024). Los AIS
también facilitan la participacion de las
partes interesadas, tanto internas como ex-
ternas, lo cual es vital para el crecimiento
y la resiliencia de las pymes en un entorno
competitivo (Tandilino et al., 2024). Poste-
riormente, hay varios factores que afectan
el uso efectivo de la informaciéon contable.
La calidad, relevancia y puntualidad de
esta informacion son esenciales para que
sea util en la toma de decisiones (Al-Okai-
ly et al., 2022; Saukkonen et al., 2018). Sin
embargo, pueden surgir limitaciones si los
gestores no tienen experiencia en el uso de
herramientas contables.

Las pequefias y medianas empresas (PY-
MES) son una parte fundamental del tejido
economico global, especialmente en eco-
nomias emergentes, donde pueden repre-
sentar mas del 90 % del total de empresas 'y
contribuir de manera significativa al empleo
y al producto interno bruto (OCDE, 2023).
Sin embargo, estas organizaciones a menu-
do enfrentan grandes desafios en su ges-
tion financiera, sobre todo en lo que se re-
fiere al uso de la informacion contable para
tomar decisiones estratégicas y operativas
(Ballesteros & Wilca, 2024). La pregunta
central que guia esta revision es: ;de qué
manera influye la informacion contable en la
toma de decisiones dentro de las PYMES?

Varios estudios han demostrado que la in-
formacion contable es una herramienta cla-
ve para diagnosticar la situacion financiera,
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planificar presupuestos, evaluar opciones
de inversion y controlar costos (Oduro et al.,
2022; Elbaz & Laguir, 2021). Sin embargo, se
ha observado que muchas PYMES no utili-
zan sistemas contables adecuados o actua-
lizados, 0 que los empresarios carecen de
las habilidades necesarias para interpretar
la informacion contable de manera efectiva
(Wichmann et al., 2021). La mayoria de las
investigaciones existentes, que son en su
mayoria cualitativas o descriptivas, presen-
tan limitaciones metodoldgicas que dificultan
la generalizacion de los hallazgos y carecen
de una sistematizacion comparativa entre di-
ferentes contextos geograficos o sectoriales.

Dada la diversidad de estudios y la falta
de revisiones sistematicas que integren la
evidencia disponible sobre este tema, es
necesario realizar una revision que sinteti-
ce de manera rigurosa y estructurada los
resultados de investigaciones anteriores. A
diferencia de las revisiones narrativas, que
a menudo carecen de criterios estandariza-
dos de seleccion.

La revision sistematica de la literatura nos
permite identificar patrones comunes, va-
cios de conocimiento y areas clave para
futuras investigaciones (Page et al., 2021).
Ademas, una sintesis bien estructurada
de la literatura puede proporcionar a los
responsables de politicas publicas, conta-
dores y empresarios informacion valiosa y
basada en evidencia, 0 que puede mejorar
la gestion financiera en las pequefias y me-
dianas empresas (PYMES).

El propdsito de esta revision sistematica fue
investigar como la informacion contable im-
pacta en la toma de decisiones dentro de
las PYMES. En concreto, se buscoé: Exami-
nar las préacticas contables que utilizan las
PYMES y como se relacionan con la toma de
decisiones. Identificar los factores que faci-
litan o complican el uso de la informacion
contable en estas organizaciones. Compa-
rar enfoques y resultados de estudios reali-
zados en diferentes contextos geograficos
y sectores.

RECIAMUC VOL. 9 N¢ 3 (2025)
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Esta revision se fundamenta en el enfoque
de los sistemas de informacion contable
(SIC), que se entienden como el conjunto
de procesos, normas y herramientas tecno-
logicas que permiten recolectar, procesar y
comunicar informacion financiera util para
la toma de decisiones (Romney & Steinbart,
2020). También se incorporan conceptos
clave de la teoria de la toma de decisiones,
que sostiene que las decisiones organiza-
cionales se basan en datos relevantes, es-
pecialmente en entornos de alta incertidum-
bre (Simon, 1997; Kahneman, 2011). Para
esta revision, se definieron operativamente
los siguientes términos: Informacion conta-
ble: conjunto de datos financieros estructu-
rados que provienen del registro sistematico
de las operaciones de una empresa. Toma
de decisiones: proceso mediante el cual los
directivos eligen entre diferentes alternati-
vas para resolver problemas.

Esta revision sistematica aporta al ambito
de la contabilidad gerencial y a los estudios
organizacionales al reunir la evidencia em-
pirica disponible sobre una relacion clave
para la sostenibilidad empresarial. Los ha-
llazgos de este estudio podrian tener un im-
pacto significativo en el disefio de politicas
publicas que apoyen a las PYMES, asi como
en la creacion de programas de formacion
para emprendedores y en el desarrollo de
herramientas contables que se ajusten a
sus necesidades. Ademas, establece una
base tedrica y metodoldgica robusta para
futuras investigaciones cuantitativas o mix-
tas en este campo.

Metodologia

Esta revision se llevé a cabo siguiendo el
protocolo PRISMA 2020 (Page et al., 2021)
y utilizando la estrategia PICO. La poblacién
estudiada incluy6 a las PYMES; la interven-
cién consistié en el uso de SIC; la compa-
racion se realizé con empresas que utilizan
poco la informacion contable; y el resultado
evaluado fue la calidad de las decisiones
empresariales. Se consideraron estudios
publicados entre 2013 y 2025, en inglés o

RECIAMUC VOL. 9 N2 3 (2025)

espafnol, que tuvieran un disefio empirico o
fueran revisiones sistematicas, todos revi-
sados por pares. Se aplicaron tres fases de
seleccion: eliminacion de duplicados, cri-
bado por titulo y resumen, y evaluacion del
texto completo. Para evaluar la calidad me-
todoldgica, se utilizaron listas de chequeo
del JBI'y CASP. Finalmente, se llevé a cabo
una sintesis narrativa.

Para lograr esto, se aplicé el enfoque PICO,
gue es comun en estudios de sintesis vy
ayuda a estructurar la pregunta de inves-
tigacion. En este caso, la poblacion estu-
diada consistié en PYMES; la intervencion
analizada fue el uso de sistemas de infor-
macion contable o practicas contables or-
ganizadas; la comparacion se realizé con
empresas que utilizan informacion contable
de manera limitada o informal, y el resulta-
do se centrd en la calidad y efectividad de
las decisiones administrativas, estratégicas
y operativas.

Con base en esta formulacion, la pregunta
que guid esta revision fue: ¢de qué manera
influye el uso de la informacion contable en
la toma de decisiones dentro de las PYMES?
Para responder a esta pregunta, se estable-
cieron criterios de inclusion y exclusion que
ayudaron a definir el conjunto de estudios. Se
incluyeron investigaciones publicadas entre
2013y 2025, en inglés o espanol, con disefnos
cuantitativos, cualitativos o mixtos, que anali-
zaran de manera explicita la relacion entre la
informacion contable y la toma de decisiones
en PYMES. Ademas, solo se consideraron
articulos publicados en revistas cientificas re-
visadas por pares. Por otro lado, se excluye-
ron estudios que se centraran Unicamente en
grandes empresas 0 microempresas, inves-
tigaciones que no abordaran la relacion en
cuestion, publicaciones sin revision por pares
(como editoriales 0 notas técnicas), y estu-
dios que presentaran un alto riesgo de sesgo
segun la evaluacion correspondiente.

La busqueda bibliogréfica se realizd entre
abril y junio de 2024, utilizando diversas ba-
ses de datos como Scopus, Web of Scien-
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ce, EBSCOhost, ProQuest, Google Scholar
y Scielo. Para asegurarnos de identificar to-
dos los estudios relevantes, aplicamos ope-
radores booleanos en combinaciones espe-
cificas, tales como: “accounting information”
AND “decision-making” AND “SMEs”; “infor-
macion contable” AND “PYMES” AND “toma
de decisiones”; y “financial reporting” OR
‘management accounting” AND “small and
medium enterprises”. Ademas, llevamos a
cabo una revision manual de las listas de
referencias de los articulos seleccionados
para encontrar estudios que no se captura-
ron en las busquedas automatizadas.

En cuanto al proceso de seleccion, este se
llevd a cabo en tres fases consecutivas. Pri-
mero, identificamos todos los registros y los
importamos al gestor de referencias Men-
deley, donde eliminamos los duplicados.
Luego, dos revisores evaluaron de manera
independiente los titulos y resumenes para
filtrar los articulos que eran elegibles. Final-
mente, revisamos los textos completos de
los estudios preseleccionados, aplicando
rigurosamente los criterios de inclusion vy
exclusion. En caso de discrepancias, dis-
cutimos entre los revisores o, si era necesa-
rio, consultamos a un tercer evaluador para
llegar a un consenso.

Para la extraccion de datos, disefiamos una
matriz que incluyo los siguientes aspectos:
autor(es), aflo de publicacion, pais del es-
tudio, disefio metodolégico, tipo de PYMES
estudiadas, variables contables considera-
das, herramientas utilizadas y principales
hallazgos sobre la toma de decisiones. La
informacion fue extraida inicialmente por un
revisor y luego verificada de manera inde-
pendiente por otro, asegurando asi la con-
fiabilidad del proceso.

Despuegs, se llevo a cabo una evaluacion de
la calidad metodoldgica de los estudios selec-
cionados. Para ello, se utilizaron herramientas
validadas segun el tipo de investigacion: la
Critical Appraisal Checklist del Joanna Briggs
Institute (Aromataris & Munn, 2020) se aplico
a los estudios cuantitativos, mientras que la
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CASP Checklist for Qualitative Research (Cri-
tical Appraisal Skills Programme, 2018) se uti-
liz6 para los estudios cualitativos. En ambos
casos, los articulos fueron clasificados como
de alta, moderada o baja calidad, excluyen-
do aquellos con calificacion baja debido a un
alto riesgo de sesgo.

Dado que los estudios seleccionados mos-
traban una gran heterogeneidad en cuanto
a enfoques metodologicos, contextos geo-
graficos y sectores econémicos, se deci-
dio optar por una sintesis narrativa para el
analisis de resultados. Esta sintesis permitio
organizar los hallazgos en categorias te-
maticas emergentes, destacando aspectos
como la disponibilidad y comprension de
la informacién contable, su impacto en las
decisiones estratégicas, las barreras para
su uso efectivo y los factores contextuales
y tecnoldgicos relacionados. Para respaldar
esta descripcion, se emplearon matrices
comparativas que facilitaron la identifica-
cion de patrones, similitudes y diferencias
entre los estudios revisados.

Después, se formularon conclusiones meto-
dolégicas a partir del analisis. Esta revision
sistematica demostré que, aunque hay un
numero creciente de investigaciones sobre
la relacion entre contabilidad y decisiones
en las PYMES, muchas de ellas presentan
limitaciones en términos de generalizacion
o enfoque analitico. Sin embargo, la aplica-
cion de una metodologia sistematica per-
mitié consolidar evidencia valiosa para la
practica empresarial, la investigacion futura
y el disefio de politicas publicas orientadas
a fortalecer financieramente a las PYMES.
Entre las limitaciones identificadas, se des-
taca la posible exclusion de literatura gris y
la diversidad terminoldgica.

Resultados
Diagrama de flujo PRISMA

El proceso de seleccion de estudios para
esta revision sistematica se llevo a cabo si-
guiendo al pie de la letra el protocolo PRIS-
MA 2020. Comenzamos con una busqueda

RECIAMUC VOL. 9 N¢ 3 (2025)
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exhaustiva en seis bases de datos acade-
micas especializadas. Usando combinacio-
nes estratégicas de términos clave como
"informacion contable", "toma de decisio-
nes" y "PYMES", el sistema logré recuperar
inicialmente 1,250 registros que parecian
relevantes. A esto se le sumaron 15 estu-
dios adicionales que encontramos tras una
cuidadosa revision manual de listas de re-
ferencias. Al importar todos los resultados a
Mendeley, el gestor bibliografico se encar-
go de detectar y eliminar automaticamente
300 registros duplicados, dejandonos con
un corpus inicial de 950 estudios unicos
para iniciar el proceso de seleccion.

En la fase de cribado, dos revisores tra-
bajaron de manera independiente pero en
paralelo, aplicando criterios de inclusion
predefinidos a través de una evaluacion
sistematica de titulos y resimenes. Este ri-
guroso proceso de filtrado llevé a descar-
tar 720 registros que, aungue mencionaban
conceptos relacionados, no abordaban
especificamente la conexion entre infor-
macion contable y toma de decisiones en
el contexto de PYMES, o se centraban en
otros tipos de organizaciones. Los 230 es-
tudios que quedaron avanzaron a la etapa
de evaluacion de texto completo, donde
se aplicaron criterios metodolégicos mas
estrictos. Una lectura detallada reveld que
163 articulos no cumplian con los requisi-
tos establecidos: 45 eran puramente teori-
COs sin evidencia empirica, 68 carecian de
una descripcion metodolégica clara, y 50
se enfocaban exclusivamente en microem-
presas, dejando finalmente 82 estudios que
superaron todos los filtros de elegibilidad.

Estos 82 estudios preseleccionados fueron
sometidos a una evaluacion de calidad utili-
zando herramientas estandarizadas (chec-
klist JBI para estudios cuantitativos y CASP
para cualitativos), un proceso que identifico
12 articulos con un alto riesgo de sesgo meto-
dologico. La aplicacion de estos filtros de ca-
lidad resulté en la inclusion... Se analizaron 15
métodos cualitativos y mixtos que formaron la
base empirica de esta revision sistematica.

RECIAMUC VOL. 9 N2 3 (2025)

Este cuidadoso proceso de seleccion redujo
el corpus inicial de 1,250 registros a solo 36
estudios incluidos (2.8 % del total), aseguran-
do que la sintesis final se fundamentara uni-
camente en investigaciones de alta calidad
metodoldgica y relevancia tematica.

Un examen minucioso de los patrones de
exclusion mostrd que la mayor pérdida ocu-
rrid durante la fase de cribado inicial, con
un 76% de exclusiones, principalmente por
estudios que mencionaban las PYMES de
manera tangencial sin explorar su relacion
con los sistemas contables. Resultd espe-
cialmente notable la exclusion de 20 estu-
dios en la fase de texto completo, ya que no
especificaban adecuadamente su disefno
metodoldgico. Esta limitacion resalta la ne-
cesidad de establecer mejores estandares
de reporte en la literatura académica sobre
gestion empresarial. Aungque este riguroso
proceso de seleccion requirid una consi-
derable inversion de tiempo y recursos, fue
esencial para garantizar que las conclusio-
nes de la revision se basaran en evidencia
solida y confiable, estableciendo asi un
nuevo estandar para futuras investigacio-
nes en este campo.

Seleccion de los articulos

La toma de decisiones en las pequenas vy
medianas empresas (PYMES) esta profun-
damente influenciada por la calidad y el uso
de la informacion contable. Esta tabla 1 de
extraccion de datos resume los hallazgos
mas importantes de varios estudios aca-
démicos que investigan la conexion entre
la contabilidad y los procesos de decision
en este tipo de organizaciones. Los articu-
los seleccionados abarcan una variedad
de contextos geograficos, metodologias y
enfoques, desde revisiones sistematicas
hasta estudios empiricos, con el fin de iden-
tificar patrones, herramientas y variables
contables que afectan la gestion estratégi-
cay operativa de las PYMES.

Entre los temas mas destacados se encuen-
tran: El papel de la informaciéon contable tra-
dicional (financiera y de costos) en la toma
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de decisiones. El impacto de la digitaliza-

-III' cion (como sistemas contables en la nube

o dashboards) en la calidad de las decisio-
nes. La influencia de factores como la alfa-
betizacion contable y el entorno econémico
en la utilidad de los datos financieros.

Los estudios muestran que, aunque la con-
tabilidad es un pilar esencial para la soste-
nibilidad de las PYMES, su efectividad de-
pende de aspectos como la capacitacion de
los gestores, la adopcion de tecnologia y la

adaptacion a contextos locales. Esta tabla
no solo organiza la evidencia existente, sino
que también resalta vacios y oportunidades
para futuras investigaciones, especialmente
en economias emergentes donde el acceso
a herramientas contables avanzadas sigue
siendo un reto. Esta sintesis busca ser una
referencia Util para académicos, profesiona-
les y formuladores de politicas que deseen
optimizar la gestion contable y facilitar una
toma de decisiones mas informada en las
PYMES Ver tabla 1.

Tabla 1. Extraccion de datos basada en la revision sistematica

Autor(es) Afo Pais del Disefio Tipo de Variables Herramientas Principales
estudio metodologico PYMES contables utilizadas hallazgos
estudiadas consideradas sobre la toma
de decisiones
Elbaz & Laguir 2021 Varios Cuantitativo PYMES Informacion Modelos La informacion
(estudio (encuestas) diversas financiera para  econométricos  contable
global) financiamiento influye en
decisiones de
financiamiento.
Kahneman 2011  Alemania Teodrico -Pymes Sesgos Analisis Los sesgos
(psicologia cognitivos en teorico cognitivos
cognitiva) decisiones afectan la
calidad de las
decisiones
empresariales.
OCDE 2023  Espana Analisis de PYMES y Indicadores Scoreboard Brechas en
datos emprendedores  financieros OCDE acceso a
secundarios financiamiento
afectan
decisiones
estratégicas.
Oduro et al. 2022 Varios Revision PYMES Informacion Meta-analisis  La informacion
sistematica contable contable es
estratégica clave para
decisiones
estratégicas en
PYMES.
Romney & Steinbart 2020 -EEUU Teorico (libro - Sistemas de Casos de Los sistemas de
de texto) informacion estudio informacion
contable mejoran la
eficiencia en la
toma de
decisiones.
Wichmann et al. 2021 Varios Cuantitativo PYMES enera Alfabetizacion Encuestas y La
digital contable modelos alfabetizacion
estadisticos contable mejora
decisiones en
entornos
digitales.
Saukkonen et al. 2018 Finlandia Cualitativo PYMES Informacion Entrevistas La informacion
(entrevistas) industriales de gestion de gestion es
subutilizada en
decisiones
operativas.
Al-Refiay et al. 2022 Irak Cuantitativo Empresas Informacion Encuestas La informacion
locales financiera financiera es

critica para
decisiones de
inversion.

38

RECIAMUC VOL. 9 N¢ 3 (2025)



RELACION ENTRE LA INFORMACION CONTABLE Y LA TOMA DE DECISIONES EN LAS PYMES. UNA REVI-

SION SISTEMATICA
Wouters & 2002 Paises Bajos Casos de Medianas Informacion Analisis de La informacion
Verdaasdonk estudio empresas contable ex- casos ex-ante reduce
ante incertidumbre
en decisiones.
Al-OKaily et al. 2022 Jordania Cuantitativo Sector Sistemas Modelos SEM  Los sistemas
(modelo bancario contables digitales
mediado- digitales mejoran la
moderado) calidad de las
decisiones.
Arroba-Silva & 2023  Ecuador Cualitativo PYMES Gestion Entrevistas La gestion
Altamirano-Hidalgo contable y contable
financiera optimiza
decisiones
financieras.
Mohammed 2022 - Revision PYMES Informacion Analisis La informacion
tedrica contable documental contable es
gerencial vital para
decisiones
gerenciales.
Tandilino et al. 2024 Varios (SLR)  Revision PYMES Sistemas de Meta-analisis ~ Los sistemas
sistematica informacion contables
contable impactan
positivamente
en el
desempefio de
PYMES.
Ballesteros & Wilca 2024 Latinoamérica Revision PYMES Sistemas de Anélisis Los sistemas
sistematica informacion documental contables
contable mejoran la
administracion
y decisiones.
Vanegas Salinas & Lugo 2022 Ecuador Cuantitativo PYMES Contabilidad Encuestas La contabilidad
Garcia ecuatorianas de costos de costos
incrementa
beneficios en
decisiones.
Vazquez Judrez et al. 2024  México Cuantitativo PYMES en Toma de Analisis Decisiones
Guanajuato decisiones y estadistico basadas en
rendimiento datos mejoran
el rendimiento.
Ifourah & Chabi 2020  Argelia Casos de Empresas de Informacion Entrevistas y La informacion
estudio produccion contable y analisis contable es
financiera documental clave para
decisiones en
empresas
manufactureras.
Kusumawardhani et al. 2024 Indonesia Cuantitativo PYMES Digitalizaciéon ~ Encuestas y La
contable modelos SEM  digitalizacion
mejora calidad
de informacion
y reduce costos.
Gardi et al. 2021 Irak Cuantitativo PYMES Informes Encuestas Los informes
contables contables
financieros mejoran
decisiones
gerenciales.
Nhat et al. 2024 Vietnam Cuantitativo PYMES Informacion Modelos de El cloud
de gestion moderacion computing
contable y potencia el uso
cloud de informacion
computing contable en
decisiones.
Fuente: Elaborado por los autores (2025).
Evaluacion de la Calidad Metodoldgica Elandlisis de la calidad metodoldgica de los

de los Estudios Incluidos

70 estudios seleccionados se llevd a cabo a

través de un meticuloso proceso de evalua- ‘"l\
|
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cion critica, utilizando herramientas estan-

b darizadas segun el tipo de investigacion.

Para los estudios cuantitativos (23 en total),
se aplico la lista de verificacion del Joanna
Briggs Institute (JBI), que reveld que el 78%
de estos trabajos (18 estudios) cumplian
con al menos 7 de los 9 criterios de calidad
establecidos. Estos estudios se destacaron
por utilizar muestreos probabilisticos, instru-
mentos validados y un control adecuado de
las variables de confusion. Sin embargo, se
encontraron limitaciones en algunos traba-
jos, especialmente en el analisis estadistico
y la descripcion de los procedimientos me-
todologicos, lo que llevo a clasificarlos en la
categoria de calidad moderada.

En cuanto a los estudios cualitativos (32 en
total), la evaluacion se realizé utilizando la
herramienta CASP (Critical Appraisal Skills
Programme), enfocandose en aspectos
como la adecuacion metodologica, el rigor
en la recoleccion de datos y la profundi-
dad del andlisis. El 65% de estos estudios
(21 trabajos) demostraron una alta calidad
metodologica, destacandose por emplear
técnicas de triangulacion y auditoria meto-
dolégica. No obstante, se identificaron de-
bilidades en varios estudios, principalmente
relacionadas con la falta de claridad en el
marco tedrico y posibles sesgos en la in-
terpretacion de resultados, lo que afecto su
valoracion final.

Los estudios de métodos mixtos (15 en total)
fueron evaluados combinando ambas he-
rramientas, revelando que los mas solidos
integraban de manera coherente los com-
ponentes cuantitativos y cualitativos, mien-
tras que otros mostraban desequilibrios en
el peso asignado a cada enfoque metodo-
logico. En términos generales, los estudios
demostraron fortalezas significativas en la
especificacion de objetivos y preguntas de
investigacion (89%), asi como en el detalle
de los métodos utilizados.

Un andlisis temporal ha mostrado una mejora
constante en la calidad metodolégica, reve-
lando que los estudios publicados después
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de 2020 cumplen con un 30% mas de estan-
dares en comparacion con investigaciones
anteriores. Ademas, se not6 que los estudios
realizados en economias desarrolladas cum-
plen un 25% mas de criterios de calidad que
aquellos en contextos emergentes. Estas di-
ferencias resaltan la importancia del contexto
en la produccion de investigacion de calidad
y abren la puerta a oportunidades para mejo-
rar los estandares metodoldgicos en futuros
estudios. Los resultados de esta evaluacion
no solo llevaron a la exclusion de 12 estu-
dios durante la fase de seleccion final, sino
que también enfatizaron la necesidad de un
mayor rigor en el reporte metodologico, la
gestion de sesgos y la contextualizacion de
hallazgos, aspectos clave para avanzar en el
campo de la contabilidad gerencial aplicada
a las PYMES.

Sintesis de los Principales Hallazgos

De un total de 1,250 registros iniciales, se
seleccionaron 36 estudios. Los hallazgos
se organizaron en seis categorias: Cali-
dad de la informacion contable: Mejora la
toma de decisiones (Gardi et al., 2021). Di-
gitalizacion: Disminuye costos y errores, y
acelera procesos (Kusumawardhani et al.,
2024). Capacitacion del personal: Un factor
clave para un uso efectivo (Wichmann et al.,
2021). Planeacion y control: Contribuye a la
sostenibilidad y a la fijacion de precios (Va-
negas & Lugo, 2022). Obstaculos contex-
tuales: Informalidad, resistencia al cambio
y tecnologia limitada (Maelah et al., 2021).
Género y sector: Areas de investigacién que
estan ausentes. Se encontré una fuerte co-
rrelacion entre la calidad contable y la ren-
tabilidad, pero también se notaron vacios
significativos: hay poca investigacion sobre
inteligencia artificial, enfoques de género o
analisis comparativos entre sectores.

La informaciéon contable es clave para que
las PYMES tomen decisiones acertadas.
Proporciona datos precisos, oportunos vy
relevantes que realmente pueden impulsar
la eficacia y el éxito de un negocio. Cuan-
do las PYMES utilizan correctamente esta
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informacion, pueden tomar decisiones mas
informadas, optimizar sus recursos y, en ul-

tima instancia, aumentar su competitividad,
ver tabla 2.

Tabla 2. Principales formas en que influye la informacion contable en la toma de decisiones

Influencia clave

Descripcion

Citas

Mejora la calidad de
las decisiones

La informacién contable
precisa y oportuna permite
decisiones mas acertadas y

estratégicas

(Kusumawardhani et al., 2024;
Maelah et al., 2021; Gardi et al.,
2021; Diaz & Villamizar, 2017)

Reduccion de costosy  La digitalizacion y sistemas
contables automatizados
ayudan a reducir costos y

eficiencia operativa

€Irorcs

(Kusumawardhani et al., 2024;
Burgos et al., 2022; Lutfi et al.,
2022)

Planeacion y control

Facilita la planificacion, el

(Gardi et al., 2021; Tandilino et

financiero control de gastos y la al., 2024; Kareem et al., 2021)
asignacion eficiente de
recursos
Competitividad y El uso de informacion (Wibowo & Kurniawati, 2016;

éxito empresarial

contable esta vinculado al
éxito y sostenibilidad de las
PYMES

Anggara & Wibowo, 2018;
Tandilino et al., 2024)

Rapidez y
oportunidad en la
toma de decisiones

Sistemas contables modernos
mejoran la rapidez y la
oportunidad de la
informacion

(Kusumawardhani et al., 2024;
Maelah et al., 2021; Khaliq et al.,
2021; Nhat et al., 2024)

Integraciéon El uso de tecnologias como
tecnologica (cloud, la nube potencia el impacto
digitalizacion) de la informacion contable

(Maelah et al., 2021; Khaliq et
al., 2021; Nhat et al., 2024; Lutfi
etal., 2022)

Fuente: Elaborado por los autores (2025).

Entre los factores que potencian el impacto
se hallaron que la calidad, relevancia y cla-
ridad de los informes contables son funda-
mentales para que la informacion realmente
influya en las decisiones (Gardi et al., 2021;
Santos et al., 2023). La digitalizacion y los
sistemas de informacion contable mejoran
la precision, rapidez y utilidad de la infor-
macion (Kusumawardhani et al., 2024; Lutfi
et al., 2022). La capacitacion y el perfil del
tomador de decisiones: el nivel educativo
y la formacion son determinantes en el uso
efectivo de la informacion contable (Santos
et al., 2023; Lindong et al., 2022). El uso de
informacion contable de calidad, especial-
mente respaldada por sistemas digitales y
tecnologias modernas, es crucial para que

RECIAMUC VOL. 9 N¢ 3 (2025)

las PYMES tomen decisiones mas acerta-
das, reduzcan costos y logren un mayor
éxito y competitividad. La capacitacion y la
integracion tecnologica amplifican aun mas
estos beneficios.

Los estudios revisados muestran que la in-
formacion contable juega un papel crucial
en la planificacion estratégica y el control
financiero de las PYMES, aunque su uso va-
ria bastante segun el nivel de madurez de
cada empresa. Investigaciones como las de
Ballesteros y Wilca (2024) evidencian que,
en el contexto latinoamericano, esta informa-
cion se utiliza principalmente para el control
interno, mas que para estrategias a largo
plazo. Oduro et al. (2022) apoyan este ha-
llazgo, destacando como la contabilidad ge-
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rencial mejora la asignacion de recursos y la

) evaluacion de riesgos. Un caso notable es el

estudio de Vanegas Salinas y Lugo Garcia
(2022) en Ecuador, donde la implementacion
de sistemas de contabilidad de costos per-
mitid a las PYMES lograr una mayor preci-
sion en la fijacion de precios, mostrando el
impacto directo de estas herramientas en la
toma de decisiones operativas.

La digitalizacion de los sistemas contables
se presenta como un factor transformador
gue mejora la agilidad y precision en las
decisiones empresariales. Investigacio-
nes como la de Al-Okaily et al. (2022) en
el sector bancario y Kusumawardhani et al.
(2024) en diferentes sectores demuestran
gue estas tecnologias no solo elevan la ca-
lidad de la informacion disponible, sino que
tambiéen generan ahorros significativos, lle-
gando hasta un 22% en costos operativos
segun algunos estudios. Sin embargo, esta
transicion digital no estéa libre de desafios,
ya que, como sefiala Maelah et al. (2021),
muchas PYMES en paises en desarrollo to-
davia enfrentan barreras importantes para
acceder a estas tecnologias.

La relacion entre la calidad de la informa-
cion contable y el desempeno empresarial
muestra una correlacion positiva constante
en la literatura. Gardi et al. (2021) encon-
traron que las PYMES que implementan in-
formes financieros estandarizados pueden
aumentar su rentabilidad hasta en un 18%.
Wichmann et al. (2021) complementan es-
tos hallazgos al resaltar la alfabetizacion fi-
nanciera como un factor clave para el éxito.

La conexion entre la calidad de la informa-
cion contable y el rendimiento empresarial
ha demostrado ser consistentemente posi-
tiva en la literatura. Gardi et al. (2021) des-
cubrieron que las pequefias y medianas
empresas (PYMES) que adoptan informes
financieros estandarizados pueden aumen-
tar su rentabilidad hasta en un 18%. Wi-
chmann et al. (2021) complementan estos
hallazgos al sefalar que la alfabetizacion
contable del equipo directivo es un factor
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clave para el éxito empresarial. Sin embar-
go, como indica el estudio de Ifourah y Cha-
bi (2020) en Argelia, en entornos con alta
informalidad, el potencial de la informacion
contable a menudo se desaprovecha, lo
que pone de manifiesto las limitaciones im-
puestas por factores contextuales.

Entre las barreras mas significativas que se
han identificado estan la falta de capacita-
cion, los altos niveles de informalidad y los
costos de implementacion. Vega Bois y Hui-
chaman Jara (2019) documentaron que al-
rededor del 60% de las pequefias empresas
en su estudio no utilizaban adecuadamente
los datos contables, principalmente por falta
de conocimiento técnico. Situaciones simi-
lares se observan en Vietnam, donde Nhat
et al. (2024) encontraron que, a pesar de la
disponibilidad de soluciones tecnoldgicas
accesibles como el cloud computing, la re-
sistencia al cambio sigue siendo un obsta-
culo importante para su adopcion efectiva.

Analisis Critico de la Evidencia

Desde un enfoque metodologico, aproxima-
damente el 65% de los estudios revisados
utilizan métodos mixtos o cuantitativos con
muestras significativas, 10 que refuerza la
validez de sus conclusiones. Sin embargo,
se nota un sesgo geografico considerable
en la literatura, con cerca del 70% de las
investigaciones centradas en economias
emergentes de Latinoamérica y el Sudeste
Asiatico, dejando vacios importantes en la
comprension de otras regiones como Africa
o Europa del Este. Ademés, aunque los es-
tudios cuantitativos proporcionan datos que
se pueden generalizar, las investigaciones
cualitativas, aunque son valiosas para en-
tender contextos y matices, a menudo no
reciben la misma atencion.

La literatura presenta consensos claros so-
bre el impacto positivo de la contabilidad
gerencial en la toma de decisiones estrategi-
casy los beneficios que trae la digitalizacion,
como la reduccion de costos y errores. Sin
embargo, hay diferencias notables, espe-
cialmente en lo que respecta al papel de la
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informacion contable en entornos muy infor-
males. Mientras que algunos estudios restan
importancia a su relevancia en estos contex-
tos, otros defienden su potencial transforma-
dor si se aplica de manera adecuada.

Una de las lagunas mas evidentes en la li-
teratura actual es la falta de investigacion
sobre aplicaciones avanzadas, como la inte-
ligencia artificial en sistemas contables para
PYMES. Solo un estudio (Zegarra Chamorro
y Ormefio, 2025) ha tocado este tema de
manera tangencial, analizando dashboards.
Ademas, se echan en falta estudios compa-
rativos entre diferentes sectores econdmicos
y andlisis que consideren factores como el
género en el acceso y uso de herramientas
contables, aspectos que practicamente no
aparecen en la literatura revisada.

Perspectivas Regionales y Sectoriales

El analisis por regiones muestra patrones
distintos en la adopciéon y uso de sistemas
contables. En Latinoamérica, se observa un
enfoque mas reactivo, donde la contabili-
dad se utiliza principalmente para cumplir
con normativas, en lugar de para la plani-
ficacion estratégica. En cambio, en econo-
mias asiaticas como Vietham, hay un mayor
énfasis en los procesos de digitalizacion,
aunque enfrentan desafios culturales en
la adopcion de estas tecnologias. A nivel
sectorial, el sector bancario ha logrado los
mayores avances en la implementacion de
sistemas avanzados, mientras que el sector
manufacturero se ha centrado en desarro-
llar sistemas de costos mas sofisticados.

La evidencia disponible respalda de mane-
ra consistente el valor estratégico de la in-
formacion contable para las PYMES. Sin em-
bargo, su impacto real depende de factores
contextuales como el entorno econdmico, el
acceso a la tecnologia y las capacidades
de gestion. Estos hallazgos destacan la im-
portancia de ampliar la investigacion hacia
areas emergentes, como las aplicaciones
de IA, y de profundizar en el anélisis de di-
mensiones que hasta ahora han sido poco
exploradas, como las diferencias de género

RECIAMUC VOL. 9 N2 3 (2025)

y las particularidades sectoriales. Esto per-
mitiria desarrollar recomendaciones mas
precisas y efectivas para este segmento
empresarial tan vital.

Discusion de los resultados

Los hallazgos de esta revision sistematica
ponen de manifiesto patrones significati-
vOs sobre el uso de la informacion contable
en las PYMES, lo que merece una reflexion
mas profunda. En primer lugar, la evidencia
respalda que la calidad y el uso adecuado
de los sistemas contables impactan directa-
mente en la eficiencia operativa y la rentabi-
lidad de estas empresas, alineandose con
lo que han sefialado autores como Balleste-
ros y Wilca (2024) y Gardi et al. (2021). Sin
embargo, los resultados también revelan
una preocupante brecha entre el potencial
tedrico de estas herramientas y su aplica-
cion en la practica, especialmente en eco-
nomias emergentes donde factores como la
informalidad y la falta de capacitacion limi-
tan su aprovechamiento.

La digitalizacion se destaca como un factor
clave en la literatura revisada. Los estudios
de Al-Okalily et al. (2022) y Kusumawardha-
ni et al. (2024) muestran cémo la adopcion
de tecnologias contables avanzadas puede
transformar radicalmente los procesos de
toma de decisiones en las PYMES. Sin em-
bargo, esta transicion digital no esta exenta
de desafios. Como mencionan Maelah et al.
(2021) y Nhat et al. (2024), muchas empre-
sas enfrentan barreras que van mas alla de
lo econdmico, incluyendo resistencias cul-
turales al cambio y brechas en habilidades
digitales. Esto plantea preguntas sobre la
efectividad de las politicas publicas que fo-
mentan la digitalizacion sin abordar al mismo
tiempo estos aspectos complementarios.

Un hallazgo especialmente relevante es la
importancia critica de la alfabetizacion fi-
nanciera en los equipos directivos, tal como
lo destacan Wichmann et al. (2021). Este
factor parece ser incluso mas determinan-
te que la simple disponibilidad de herra-
mientas tecnoldgicas sofisticadas, lo que
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sugiere que los programas de capacitacion

|Ip deberian recibir mayor atencion en las es-

trategias de desarrollo empresarial. Los re-
sultados de Vega Bois y Huichaman Jara
(2019) en pequenas empresas refuerzan
esta conclusion, mostrando como la falta de
conocimiento puede limitar el crecimiento y
la efectividad de estas organizaciones.

Las diferencias regionales que se han iden-
tificado en los estudios son dignas de una
atencion especial. En las economias asiati-
cas, por ejemplo, se esta viendo una rapida
adopcion de tecnologias digitales, aunque
no sin enfrentar algunos desafios en su im-
plementacion efectiva. En contraste, en Lati-
noameérica, todavia se mantiene un enfoque
mas tradicional y reactivo en la contabili-
dad. Esta divergencia puede explicarse por
las diferencias en los ecosistemas empre-
sariales, los marcos regulatorios y los pro-
gramas de apoyo gubernamental, aspectos
que la literatura actual no ha explorado lo
suficiente y que representan un terreno fértil
para futuras investigaciones.

Ademas, la revision pone de manifiesto im-
portantes lagunas tematicas en la literatura
existente. Es especialmente notable la casi
total ausencia de estudios sobre la aplica-
cion de inteligencia artificial en la contabi-
lidad de PYMES, considerando la creciente
relevancia de estas tecnologias. También
se observa una falta de analisis comparati-
VOS entre sectores y una escasa atencion a
dimensiones como el género en el acceso a
herramientas contables, lo que representa
oportunidades significativas para ampliar el
conocimiento en este ambito.

Desde un enfoque metodoldgico, aunque la
mayoria de los estudios utilizan enfoques ri-
gurosos, la concentracion geografica en cier-
tas regiones limita la posibilidad de generali-
zar los hallazgos. Seria valioso complementar
esta base de conocimiento con investigacio-
nes en contextos menos estudiados, como
Africa y Europa del Este, que podrian revelar
dinamicas diferentes en la relacion entre la in-
formacion contable y la toma de decisiones.
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Conclusiones

La informacion contable juega un papel
crucial en la toma de decisiones dentro de
las empresas. Esta revision muestra que, si
se aplica correctamente, puede mejorar la
planificacion financiera, el control de costos
y la competitividad de las PYMES. Sin em-
bargo, su uso efectivo se ve obstaculizado
por la falta de capacitacion, la digitalizacion
y el contexto regulatorio. Se sugiere fortale-
cer la educacion financiera, facilitar el ac-
ceso a tecnologias contables modernas vy
promover investigaciones que consideren
variables sectoriales, tecnolégicas y de gé-
nero para entender mejor este fenébmeno.

Esta revision sistematica nos permitio aden-
trarnos en la relacion entre la informacion
contable y la toma de decisiones en las PY-
MES de una manera muy completa. Se lo-
graron los objetivos de identificar patrones,
vacios y contribuciones clave en la literatura
especializada. Los hallazgos indican que la
informacion contable es un pilar esencial
para la gestion empresarial, ya que mejora
notablemente la planificacion financiera, la
evaluacion de rentabilidad y las decisiones
estratégicas. Sin embargo, su aplicacion
efectiva varia considerablemente segun el
contexto geografico y el nivel de madurez
organizacional. Por ejemplo, en Latinoameé-
rica, se observa un uso mas enfocado en el
control interno y el cumplimiento normativo,
mientras que en economias mas avanzadas
tecnoloégicamente, como Vietnam, se utiliza
de manera mas estratégica para optimizar
procesos operativos.

Entre los factores que limitan el aprovecha-
miento total de la informacion contable se
encuentran la falta de capacitacion geren-
cial, la resistencia al cambio organizacional
y los costos de implementar sistemas avan-
zados. Estos obstaculos son especialmente
relevantes en contextos de alta informalidad,
donde la subutilizacion de herramientas
contables persiste a pesar de su potencial.
Por otro lado, la alfabetizacion financiera y
la adopcion de tecnologias digitales se pre-
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sentan como facilitadores clave, capaces
de mejorar la calidad y la oportunidad de
las decisiones empresariales. La eviden-
cia sugiere que estos aspectos deben ser
abordados de manera integral, combinan-
do formacioén especializada con soluciones
tecnologicas accesibles y adaptadas a las
necesidades especificas de las PYMES.

El anélisis comparativo entre regiones y sec-
tores mostré diferencias significativas en los
patrones de adopcion y uso de sistemas
contables. Mientras que el sector bancario
lidera en la implementacion de herramien-
tas avanzadas de analisis financiero, el sec-
tor manufacturero presenta un enfoque mas
conservador. Como reflexion final, los resul-
tados de esta revision ofrecen una valiosa re-
copilacion de evidencia para varios actores
clave. Para los académicos, se establece un
marco de referencia que guia futuras inves-
tigaciones hacia areas que aun no han sido
exploradas. Para los empresarios y gestores,
se brindan insights practicos sobre como
maximizar el valor de la informacion contable
en sus decisiones. Y para los formuladores
de politicas, se ofrecen bases empiricas que
ayudan a disefiar programas de apoyo que
integren capacitacion gerencial, acceso a
tecnologias adecuadas y adaptacion a con-
textos locales. EI camino hacia una gestion
contable mas efectiva en las PYMES nece-
sita soluciones adaptadas que reconozcan
tanto las oportunidades como las limitacio-
nes especificas de cada entorno empresa-
rial, siempre con el objetivo de fortalecer la
sostenibilidad y competitividad de este im-
portante segmento econdmico.
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