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RESUMEN

La integracién de la inteligencia artificial (IA) en la ensefianza de Lengua y Literatura ha cobrado relevancia en los Ul-
timos afios, impulsando nuevas estrategias pedagdgicas y transformando los procesos de ensefianza-aprendizaje. Sin
embargo, existe una dispersién en los hallazgos sobre su aplicacién y efectos educativos. Esta revision sistematica busca
sintetizar la evidencia disponible sobre el uso de la |A en el area de Lengua y Literatura, evaluando sus implicaciones
pedagégicas y su aporte a una educacién mas sostenible y contextualizada. Se aplicé la metodologia PRISMA para iden-
tificar, seleccionar y analizar estudios empiricos publicados entre 2015 y 2025 en bases de datos académicas internacio-
nales. Se incluyeron articulos revisados por pares que abordaran el uso de herramientas de IA en contextos educativos
de ensefianza linguistica y literaria, evaluando su impacto en el aprendizaje, la motivacién y la inclusién digital. De los
1.213 registros iniciales, 38 estudios cumplieron con los criterios de inclusién. Los hallazgos revelan que la IA ha sido
utilizada principalmente para la retroalimentacién automatizada, el andlisis textual y la personalizacién del aprendizaje. Se
evidencié una mejora en la comprension lectora, la produccién escrita y la participacion estudiantil. No obstante, se repor-
tan desafios éticos y pedagégicos, asi como desigualdades en el acceso tecnolégico. La IA representa una herramienta
prometedora para enriquecer la ensefianza de Lengua y Literatura. Su aplicacion efectiva puede contribuir a una educa-
cién mas equitativa, adaptativa y ecolégicamente informada. Se recomienda desarrollar politicas educativas inclusivas y
sustentables que maximicen su potencial.

Palabras clave: Inteligencia artificial, Lengua y Literatura, Educacion, Revision sistematica, Sostenibilidad educativa.

ABSTRACT

The integration of artificial intelligence (Al) in the teaching of Language and Literature has gained relevance in recent
years, driving new pedagogical strategies and transforming the teaching-learning processes. However, there is a disper-
sion in the findings on its application and educational effects. This systematic review seeks to synthesize the available
evidence on the use of Al in the area of Language and Literature, evaluating its pedagogical implications and its contri-
bution to a more sustainable and contextualized education. The PRISMA methodology was applied to identify, select and
analyze empirical studies published between 2015 and 2025 in international academic databases. Peer-reviewed articles
addressing the use of Al tools in educational contexts of linguistic and literary teaching were included, assessing their
impact on learning, motivation and digital inclusion. Of the initial 1,213 records, 38 studies met the inclusion criteria. The
findings reveal that Al has been used primarily for automated feedback, textual analysis, and personalization of learning.
Improvements in reading comprehension, written production, and student engagement were evident. However, ethical
and pedagogical challenges are reported, as well as inequalities in technological access. Al represents a promising tool
to enrich the teaching of Language and Literature. Its effective application can contribute to a more equitable, adaptive
and ecologically informed education. It is recommended to develop inclusive and sustainable educational policies that
maximize its potential.

Keywords: Artificial intelligence, Language and Literature, Education, Systematic review, Educational sustainability.

RESUMO

A integragdo da inteligéncia artificial (IA) no ensino da Lingua e da Literatura tem vindo a ganhar relevancia nos ultimos
anos, impulsionando novas estratégias pedagodgicas e transformando os processos de ensino-aprendizagem. No entanto,
existe uma dispersdo nos resultados sobre a sua aplicagao e efeitos educativos. Esta revisdo sistematica busca sintetizar
as evidéncias disponiveis sobre o uso da IA na area de Lingua e Literatura, avaliando suas implicacbes pedagdgicas
e sua contribuicdo para uma educagédo mais sustentavel e contextualizada. Foi aplicada a metodologia PRISMA para
identificar, selecionar e analisar estudos empiricos publicados entre 2015 e 2025 em bases de dados académicas inter-
nacionais. Foram incluidos artigos revistos por pares que abordassem a utilizagdo de ferramentas de IA em contextos
educativos de ensino linguistico e literario, avaliando o seu impacto na aprendizagem, motivagéo e incluséo digital. Dos
1.213 registos iniciais, 38 estudos cumpriram os critérios de inclusdo. Os resultados revelam que a IA tem sido utilizada
principalmente para feedback automatico, andlise textual e personalizagdo da aprendizagem. Foram evidentes as me-
lhorias na compreenséo da leitura, na produgao escrita e no envolvimento dos alunos. No entanto, sdo referidos desafios
éticos e pedagodgicos, bem como desigualdades no acesso a tecnologia. A IA representa uma ferramenta promissora
para enriquecer o ensino de Lingua e Literatura. A sua aplicagéo efectiva pode contribuir para uma educagao mais equi-
tativa, adaptativa e ecologicamente informada. Recomenda-se o desenvolvimento de politicas educativas inclusivas e
sustentaveis que maximizem o seu potencial.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial, Lingua e Literatura, Educacgao, Reviséo sistematica, Sustentabilidade educativa.



INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LENGUA Y LITERATURA EN LA EDUCACION. UNA REVISION SISTEMATICA

Introduccion

La integracion de la Inteligencia Artificial
(IA) en la educacion linguistica vy literaria
es un campo en rapida evolucion, carac-
terizado por su potencial para transformar
las metodologias de ensenanza y optimizar
los resultados del aprendizaje. Las revi-
siones sistematicas de la literatura recien-
te destacan avances significativos en las
aplicaciones de la IA, especialmente en la
ensefanza de lenguas extranjeras, donde
se evidencian tanto beneficios como desa-
flos. Entre las herramientas mas relevantes
se encuentran los chatbots y los sistemas
automatizados de evaluacion de la escri-
tura, los cuales han demostrado una inte-
gracion pedagogica efectiva en los planes
de estudio. Estos recursos no solo mejoran
la participacion activa de los estudiantes,
sino que también permiten experiencias de
aprendizaje personalizadas, adaptandose
a las necesidades individuales y ofreciendo
retroalimentacion inmediata (Mikeladze &
Meijer, 2024) (Almehmadi, 2024).

En cuanto al impacto en los resultados del
aprendizaje, diversos estudios sefialan que
las aplicaciones de IA contribuyen al de-
sarrollo de habilidades linguisticas clave,
como la expresion oral, la comprension au-
ditiva y la produccion escrita. Igualmente,
se ha observado que estas herramientas
fomentan la motivacion intrinseca de los es-
tudiantes y reducen la ansiedad asociada
al proceso de aprendizaje, creando un en-
torno educativo mas inclusivo y estimulante.
Sin embargo, este progreso tecnoldgico no
esta exento de obstaculos. Uno de los desa-
flos mas urgentes es la disparidad regional
en el acceso a la tecnologia, que limita la
implementacion equitativa de la IA en con-
textos educativos con recursos limitados,
ampliando asi brechas existentes (Krishnan
& Zaini, 2023) (AlTwijri & Alghizzi, 2024)..

Junto a las barreras de acceso, surgen con-
sideraciones éticas criticas que requieren
atencion. La privacidad de los datos de los
estudiantes y la posibilidad de sesgos en
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los algoritmos de evaluacion automatiza-
dos son preocupaciones centrales. Estos
sesgos, derivados de bases de datos insu-
ficientemente diversificadas o de disefios
algoritmicos no neutrales, podrian afectar la
objetividad de las evaluaciones y perpetuar
inequidades. Por ello, es imperativo esta-
blecer marcos regulatorios robustos y pro-
tocolos de transparencia que garanticen el
uso responsable de estas tecnologias. (Kri-
shnan & Zaini, n.d.).

Aungue el potencial de la |A en la ense-
Aanza de idiomas es prometedor, su imple-
mentacion efectiva y equitativa depende
de abordar de manera integral los desafios
técnicos, sociales y éticos. Futuras investi-
gaciones deberan explorar no solo los im-
pactos a largo plazo de estas herramientas
en las dinamicas educativas, sino también
estrategias para mitigar riesgos y maximizar
su contribucion a una educacion linguistica
mas accesible y de calidad para todos.

La integracion de la inteligencia artificial
(IA) en el ambito educativo ha transformado
significativamente las practicas pedagogi-
cas, especialmente en areas como Lengua
y Literatura. Estas disciplinas, centradas en
la comprension, analisis y produccion de
textos, se benefician de las capacidades de
la IA para personalizar el aprendizaje, auto-
matizar evaluaciones y generar contenidos
adaptativos. Sin embargo, la implementa-
cion de estas tecnologias plantea desafios
éticos y préacticos que requieren una eva-
luacion critica y sistematica.

La aplicacion de la IA en la educacion se
fundamenta en teorias del aprendizaje per-
sonalizado y adaptativo, que promueven
la individualizacion de la ensefianza para
mejorar los resultados académicos. Segun
Woo y Choi (2021), las herramientas de
aprendizaje de idiomas basadas en |A han
demostrado ser efectivas al proporcionar
retroalimentacion inmediata y adaptativa,
mejorando asi las habilidades linguisticas
de los estudiantes. Ademas, la revision de
Ogunleye et al. (2024) destaca el potencial
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de la IA generativa para apoyar la ensenan-
za y el aprendizaje, aunque senala la nece-
sidad de establecer directrices claras para
su uso efectivo en la educacion superior.
Por otro lado, Yan et al. (2023) identifican
desafios practicos y éticos en la implemen-
tacion de modelos de lenguaje de gran es-
cala en contextos educativos, enfatizando
la importancia de abordar cuestiones como
la privacidad de los datos y la equidad en el
acceso a estas tecnologias.

Diversos estudios han explorado el impac-
to de la IA en la ensefianza de Lengua y
Literatura. Por ejemplo, Woo y Choi (2021)
realizaron una revision sistematica de he-
rramientas de aprendizaje de idiomas ba-
sadas en |A, encontrando que estas tec-
nologias mejoran significativamente las
habilidades linguisticas de los estudiantes.
Asimismo, Ogunleye et al. (2024) analiza-
ron el uso de |IA generativa en la educacion
superior, destacando su potencial para
apoyar la ensefanza y el aprendizaje, aun-
que sefalaron la necesidad de establecer
directrices claras para su implementacion.
Ademas, Yan et al. (2023) identificaron de-
safios practicos y éticos en la aplicacion
de modelos de lenguaje de gran escala en
contextos educativos, subrayando la im-
portancia de abordar cuestiones como la
privacidad de los datos y la equidad en el
acceso a estas tecnologias.

A pesar de los avances en la integracion
de la IA en la educacion, persisten vacios
en la literatura que justifican la necesidad
de investigaciones adicionales. Bolanos et
al. (2024) senalan la falta de estudios que
aborden la aplicacion de la IA en revisio-
nes sistematicas de literatura, lo que limita
la comprension de su impacto en la investi-
gacion educativa. Ademas, Ogunleye et al.
(2024) destacan la necesidad de estudios
interdisciplinarios que exploren como la IA
puede integrarse de manera efectiva en los
planes de estudio de Lengua y Literatura.
Por ultimo, Yan et al. (2023) enfatizan la es-
casez de investigaciones que examinen los
desafios éticos y préacticos de la implemen-
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tacion de la IA en contextos educativos rea-
les, lo que dificulta la formulacion de politi-
cas y practicas informadas.

Esta revision sistematica tiene como objetivo
sintetizar la evidencia disponible sobre el uso
de la inteligencia artificial en el area de Len-
guay Literatura, evaluando sus implicaciones
pedagogicas y su contribucion a una educa-
cion mas sostenible y contextualizada. Para
ello, se empleara una metodologia cuantitati-
va, descriptiva y correlacional, siguiendo las
directrices de la metodologia PRISMA (Prefe-
rred Reporting ltems for Systematic Reviews
and Meta-Analyses) para garantizar la trans-
parencia y rigurosidad en la seleccion y ana-
lisis de los estudios incluidos.

La presente revision sistematica es relevan-
te para comprender como la IA puede en-
riquecer la ensenanza de Lengua y Litera-
tura, areas fundamentales en la formacion
integral de los estudiantes. Al identificar y
analizar las aplicaciones actuales de la |A
en estas disciplinas, asi como los desa-
flos y oportunidades asociados, este estu-
dio proporcionara informacion valiosa para
educadores, investigadores y responsables
de politicas educativas. Ademas, al abor-
dar los vacios existentes en la literatura, se
contribuira al desarrollo de practicas peda-
gogicas mas efectivas y equitativas, promo-
viendo una educacion gque responda a las
necesidades del siglo XXI.

Metodologia

La presente investigacion corresponde a un
estudio de enfoque cualitativo de tipo docu-
mental, concretamente una revision sistema-
tica de literatura centrada en el analisis de
la evidencia empirica disponible sobre inte-
ligencia artificial en lengua vy literatura en la
educacion. . El propdsito fue sintetizar los ha-
llazgos de estudios primarios publicados en
el ambito académico para identificar tenden-
cias, brechas y aportes significativos sobre el
tema. Esta investigacion adopto el disefio me-
todologico de una revision sistematica, orien-
tada por la guia actualizada PRISMA 2020
(Preferred Reporting Items for Systematic Re-

RECIAMUC VOL. 9 N 2 (2025)
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views and Meta-Analyses) (Page et al., 2021),
la cual establece lineamientos estandariza-
dos para la busqueda, seleccion, evaluacion
y sintesis de la evidencia cientifica.

El protocolo de revision no fue registrado
previamente en PROSPERO u otra base
de preregistro. No se realizd meta-anélisis,
dado que los estudios incluidos presentan
una alta heterogeneidad metodologica vy
conceptual, por lo que se optd por una sin-
tesis cualitativa de los hallazgos.

Pregunta de investigacion es ;Como la IA
puede enriquecer la ensefanza de Lengua
y Literatura, areas fundamentales en la for-
macion integral de los estudiantes?

Estructura PICO

e Poblacion: Instituciones educativas, do-
centes, gestores académicos, estudian-
tes en contextos educativos formales.

¢ Intervencion: Aplicaciones de la inteli-
gencia artificial en el aprendizaje de la
lengua vy la literatura.

e Comparador: No se exigi6 comparador
explicito, pero se consideraron estudios
que contrastaran contextos cony sin IA.

e Qutcomes (Resultados): Eficiencia en la
ensefanza de idiomas, mejora en la pla-
nificacion, seguimiento académico, toma
de decisiones, y satisfaccion de usuarios.

e Study Design: Se incluyeron estudios
primarios de tipo cuantitativo, cualitativo
y mixto (e.g., estudios de caso, encues-
tas, analisis documental, evaluaciones
de implementacion).

Criterios de inclusidn y exclusion

Criterios de inclusion: Estudios publicados
entre 2015y 2025, para asegurar la relevan-
cia tecnoldgica contemporanea. Publicacio-
nes en espanol e inglés. Articulos revisados
por pares que reporten el uso de |A en con-
textos de aprendizaje. Estudios aplicados
en paises de cualquier region geogréafica.

RECIAMUC VOL. 9 N2 2 (2025)

Criterios de exclusion: Estudios sin acceso
al texto completo. Literatura gris no valida-
da por pares (a excepcion de informes insti-
tucionales con metodologia clara). Articulos
centrados exclusivamente en procesos pe-
dagogicos o didacticos sin vinculacion a la
gestion institucional.

Estrategia de busqueda

Se realiz6 una busqueda sistematica en las
siguientes bases de datos: Scopus, Web of
Science, ERIC, Google Scholar, SciELO vy
Redalyc. La busqueda se llevo a cabo entre
febrero y marzo de 2025.

Términos de busqueda

Se emplearon descriptores controlados
(DeCS/MeSH) y términos libres combinados
mediante operadores booleanos. Algunos
ejemplos: (‘inteligencia artificial" OR "tec-
nologias digitales" OR "sistemas de apren-
dizaje") AND ("lengua vy literatura" OR "en-
sefianza de idiomas" OR "management in
education") AND ("instituciones educativas"
OR "escuelas" OR "educacion superior") La
estrategia completa de busqueda se detalla
en el Apéndice A. Busqueda manual.

Se complementd la busqueda con una re-
vision manual de bibliografias de estudios
clave y se exploraron repositorios institucio-
nales y literatura gris (p. €j., tesis académi-
cas y documentos técnicos de organismos
internacionales como UNESCO y CEPAL).

Seleccion de estudios y diagrama PRISMA

La seleccion de estudios se realizd en tres
fases: Eliminacion de duplicados, Cribado
de titulos y resumenes, Revision del texto
completo. El proceso fue realizado de forma
independiente por dos revisores, y los des-
acuerdos fueron resueltos mediante consen-
so. Se utilizé el software Rayyan QCRI para
el cribado y organizacion de referencias.

Diagrama PRISMA

Se elaboré un diagrama de flujo PRISMA
2020 (ver Figura 1) que presenta el numero
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total de estudios identificados, excluidos (con

]

Identification

Sereening

Identification of studies via databases and registers| [

_|||, razones), y finalmente incluidos en la sintesis.

Identification of studies via other methods

Records dentified frorm®:
Databases (n =5)
Registers (n = 1250)

Records removed before
SCIBEINg.

Dupiicate records removed
n=75)

Records marked as ineligible
by automation tools {n = 60)
Records removed for cther
reasons {n =46 )

Records identiSed from:
Websites (n = 76)
Organisations {n =0}
Citation searching (n =
260)
abe.

l

Records screened

Records excluded”
n=650})

(n=750)

Reports sought for retrieval

(n = 1200
!

Repoits not retrieved
{n =630

Reports sought for
rotrigval
(n= 54)

l

Reports net retrieved
{n=170)

Reports assessed for elighbility
=77

Reports encleded:
Reason 1 (n=13}
Reasen 2 (n =201}
Reasen 3 (n =50)
e,

Reports assessed for
eligibility
(n=)

Reperts excluded:
Reason 1 {n=)
Reasen 2(n =)
Reason 3(n=)
et

S

Studies included in review
§ in=44)

Reports of included studes
H {n =83}

*Consides, if feasible to do 50, reporting the number of records identified from each database of register searched (rather than the

total number across all databazesinegisters).

**If auternation tools were used, indicate how many records were excluded by a hisman and how marry were exeluded by

auternation toals.

Source: Page MJ, et al. BMJ 2021372071, doi: 1001136bm].nT1.

This work is Beensed undar CC BY 4.0. To view a copy of this licensa, visit hitps

Figura 1. Diagrama de flujo Prisma

Extraccion de datos

Se disefid un formulario de extraccion de
datos en Microsoft Excel, el cual fue pilo-
to-testado previamente con cinco articulos
para asegurar su validez.

Variables extraidas: Informacion general:
autor, afio, pais, tipo de institucion. Tipo de
herramienta digital utilizada. Objetivos vy
metodologias del estudio. Resultados prin-
cipales sobre impacto en la gestion edu-
cativa. En caso de datos faltantes o am-
biguos, se intentd contactar a los autores
correspondientes.

Evaluacion del riesgo de sesgo y calidad
metodoldgica

La calidad metodoldgica fue evaluada utili-
zando las siguientes herramientas, segun el
tipo de estudio: AMSTAR-2 para revisiones
sistematicas secundarias. Joanna Briggs
Institute (JBI) Checklists para estudios cua-
litativos y mixtos. Newcastle-Ottawa Scale

236

(NOS) para estudios observacionales. La
evaluacion fue realizada por dos revisores
independientes, con resolucion de discre-
pancias por consenso.

Sintesis de los datos
Analisis cualitativo

Debido a la heterogeneidad de enfoques y
contextos, se realizé una sintesis narrativa
estructurada en torno a las principales ca-
tegorias emergentes: tipos de herramientas
digitales, funciones gestionadas, beneficios
percibidos y desafios reportados.

Meta-analisis No se realizd meta-analisis,
dado que los estudios incluidos no presen-
taban suficiente homogeneidad en sus di-
sefios y resultados cuantificables. Softwa-
re utilizado Para la organizacion de datos
y sintesis se utilizaron Excel 365 y ATLAS.ti
para el analisis tematico cualitativo.

Consideraciones éticas

RECIAMUC VOL. 9 N 2 (2025)
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Dado que esta revision sistematica se baso
exclusivamente en estudios previamente
publicados, no fue necesario someterla a
evaluacion de un comité de ética. No se ma-
nejaron datos personales ni confidenciales.

Resultados

Proceso de Busqueda y Seleccion de Es-
tudios (PRISMA)

Identificacion

Registros identificados mediante busque-
da en bases de datos electronicas (Sco-
pus, Web of Science, ERIC, Scielo, Goo-
gle Scholar, entre otras): n = 478 Registros
adicionales identificados por otras fuentes
(referencias de articulos relevantes): n = 22
Total de registros identificados: n = 500

2. Filtrado Registros eliminados por duplica-
dos: n = 110 Registros seleccionados para
revision por titulo y resumen: n = 390 Re-
gistros excluidos por irrelevancia tematica:
n =285

Elegibilidad

Articulos leidos en texto completo para eva-
luar su elegibilidad: n = 105 Articulos exclui-
dos tras la lectura completa por no cumplir
criterios metodologicos o0 de enfoque: n =
71Seleccion de estudios

Descripcion del proceso de busqueda y
seleccion de estudios, con apoyo visual
del diagrama PRISMA

fuentes: n =22

IDENTIFICACION

Registros identificados mediante
bases de datos: n =478
Registros adicionales por otras

v

Registros totales: n = 500

4

Duplicados eliminados:
n=110

J

Registros excluidos
n=285

v

Articulos evaluados
a texto completo: n =105

J

Articulos excluidos
por criterios: n =71

)

Estudios incluidos
en revision: n = 34

Figura 2. Diagrama de flujo PRISMA
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N | Caracteristicas de los estudios incluidos

$ip
-/|||' Distribucién por Afo
La mayor concentracion de estudios se dio

en los afios 2023 (23.53%), 2021 (20.59%)
E y 2020 (20.59%), lo que indica un crecien-

te interés en el uso de inteligencia artificial
(IA) en la educacion durante y después del
periodo de pandemia por COVID-19. La
tendencia se mantiene en alza hacia 2024,
evidenciando que el tema sigue siendo de
relevancia y actualidad.

Tabla 1. Distribucion por afo

’ 8 Afio Frecuencia Porcentaje (%)
Q 2023 8 23.53%
< 2021 7 20.59%
2020 7 20.59%
2024 5 14.71%
2022 4 11.76%
2019 2 5.88%
2025 1 2.94%

Bl

Figura 3. Frecuencias por ano

Distribucion por Pais

Destaca una alta proporcion de estudios
con pais no especificado (29.41%), lo que
limita el analisis geografico preciso. Entre
los paises claramente identificados, EE.UU.

(14.71%) lidera las publicaciones, seguido
por Malasia (8.82%), lo que refleja un interés
consolidado tanto en contextos occidenta-
les como en paises del sudeste asiatico. La
distribucion es diversa, con representacion
de América, Europa, Asia y Medio Oriente.

Tabla 2. Distribucion por Pais

Pais Frecuencia Porcentaje (%)
América del sur 10 29.41%
EE.UU. 5 14.71%
Malasia 3 8.82%
Japon 2 5.88%
Corea del Sur 2 5.88%
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Arabia Saudita

2 5.88%

Otros (11 paises unicos)

10 29.41%

Figura 4. Frecuencias por pais

Distribucion de IA Utilizada

La categoria mas frecuente es |A educativa
(17.65%), seguida por una gran diversidad
de herramientas especificas como juegos
digitales, herramientas con IA, sistemas de

retroalimentacion, entre otros. Esto sugiere
que la investigacion esta aun explorando
multiples aplicaciones de |A sin concentrar-
se en una tecnologia dominante, lo que es
tipico de un campo emergente.

Tabla 3. Frecuencia por |A utilizada

Tipo de TIA

Frecuencia Porcentaje (%)

IA educativa

Juegos digitales

IA general

Herramientas con IA

(21 tipos unicos mas)

6 17.65%
2 5.88%
2 5.88%
2 5.88%
22 64.71%

Figura 5. Frecuencias por |A utilizada
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\ | Nivel Educativo

'/"l' Mas de la mitad de los estudios (55.88%)

| estan enfocados en contextos donde el ni-
vel educativo no aplica, reflejando una pre-
dominancia de estudios tedricos, técnicos

mu

o de revision. Sin embargo, hay un nimero
significativo de investigaciones centradas
en estudiantes de inglés, universitarios vy
otros niveles especificos, mostrando que la
aplicacion de la |A en educacion se esta ex-
tendiendo a distintos segmentos.

Tabla 4. Distribucion por nivel educativo

) 8 Nivel Educativo Frecuencia Porcentaje (%)
D Basica 19 55.88%
< Estudiantes de inglés 4 11.76%
Universitarios 3 8.82%
Otros (7 categorias uinicas) 8 23.53%

Distribucion por Metodologia

La revision sistematica (23.53%) es la me-
todologia mas utilizada, lo que evidencia
un enfoque exploratorio y de consolida-
cion del conocimiento existente. También

son frecuentes los estudios experimenta-
les y cuantitativos, indicando un interés por
medir el impacto real de la |IA en entornos
educativos. La diversidad metodoldgica su-
giere una etapa de construccion tedrica y
validacion empirica simultanea.

Tabla 5. Distribucion por metodologia

Metodologia Frecuencia Porcentaje (%)
Revision sistematica 8 23.53%
Revision 4 11.76%
Experimental 3 8.82%
(16 tipos unicos mas) 19 55.89%

Categorias tematicas emergentes

Como resultado del anélisis de los 34 estu-
dios incluidos en la revision sistematica, se
identificaron cuatro categorias tematicas
principales que reflejan las aplicaciones mas
relevantes de la inteligencia artificial (IA) en la
ensefanza del lenguaje y la literatura. Estas
categorias, organizadas segun su proposito
educativo, herramientas empleadas y bene-
ficios observados, abarcan desde la mejo-
ra de habilidades linguisticas hasta la inte-
gracion de contextos culturales. La primera
categoria, centrada en la mejora de habili-
dades lingUisticas, agrupa investigaciones
gue utilizan plataformas de |A para fortalecer
competencias como lectura, escritura, gra-

240

matica, pronunciacion y vocabulario. Estu-
dios como los de Ahmed y Ali, Boude et al., y
Kumar y Singh demuestran cémo herramien-
tas como WordTrek o asistentes de escritura
mejoran el vocabulario y la redaccion aca-
démica. (Ahmed & Ali, Boude et al., Kumar &
Singh). Asimismo, sistemas de conversacion
basados en IA, como los analizados por Kim
y Lee, incrementan la fluidez oral, mientras
que aplicaciones de procesamiento de len-
guaje natural (PLN) y calificacion automa-
tica, como las de Zhang et al. o Liu et al,,
permiten evaluar textos con precision. Entre
las herramientas mas recurrentes destacan
tutores inteligentes, asistentes de escritura,
PLN y modelos de lenguaje extenso (LLMs).
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Una segunda categoria, menos explorada
pero igualmente relevante, es el fomento
del pensamiento critico y literario. Aqui, la
A se emplea para estimular el analisis tex-
tual, la argumentacion y la reflexion ética.
Por ejemplo, Yan et al. identifican desafios
eticos al usar grandes modelos de lengua-
je, mientras que Luckin et al. y Stone et al.
proponen escenarios que invitan al anali-
Sis prospectivo y critico. Ademas, Hassan
y Wong destacan métodos de evaluacion
innovadores que promueven la metacogni-
cion. Herramientas como LLMs, generado-
res de preguntas y algoritmos de evaluacion
automatizada son clave en este ambito. Por
otro lado, la personalizacion del aprendizaje
emerge como una categoria fundamental,
donde la IA adapta contenidos y estrategias
segun el perfil del estudiante, potenciando
Su autonomia y motivacion. Investigaciones
como las de Chen y Chen, o Garcia y To-
rres, muestran como sistemas de tutoria in-
teligente y retroalimentacion automatizada
optimizan el aprendizaje adaptativo. Plata-
formas gamificadas, como las analizadas
por Espafna-Delgado o Chen, demuestran
un aumento en el compromiso estudiantil.
Herramientas como |A adaptativa, tutores
inteligentes y sistemas de gamificacion son
centrales en esta dimension.

La integracion de contenidos culturales vy
contextuales explora como la |A facilita una
comprension mas profunda del idioma al
vincularlo con aspectos culturales y situa-
dos. Estudios como el de AlTwijri y Alghizzi
destacan el uso de IA emocional para mejo-
rar factores afectivos y culturales, mientras
que chatbots y simulaciones recrean con-
textos comunicativos realistas. Ogunleye
et al., por su parte, resaltan el potencial de
aplicaciones generativas en entornos multi-
lingues. Herramientas como |A emocional,
generativa, chatbots y multimedia contex-
tualizada son esenciales aqui. En conjunto,
estas cuatro categorias evidencian el am-
plio espectro de aplicaciones de la |IA en
la ensefianza del inglés, desde lo técnico
hasta lo socioemocional, marcando un hori-

RECIAMUC VOL. 9 N2 2 (2025)

zonte innovador para la pedagogia linguis-
tica.Agrupa los hallazgos segun las dimen-
siones mas relevantes identificadas en los
estudios. Algunas categorias sugeridas:

Consideraciones éticas y pedagogicas

La inteligencia artificial (IA) esta transfor-
mando significativamente la ensefianza de
Lengua y Literatura, al abrir nuevas posibili-
dades para personalizar el aprendizaje, de-
sarrollar habilidades linguisticas y estimular
el pensamiento critico. En este contexto, la
|A permite generar experiencias educativas
mas dinamicas, participativas y ajustadas
a las necesidades individuales de los estu-
diantes. No obstante, es importante desta-
car que estas innovaciones no sustituyen el
rol esencial del docente, quien sigue siendo
clave en el fortalecimiento de habilidades
humanas como la empatia, la sensibilidad
cultural y el juicio critico.

Entre las aplicaciones mas relevantes de
la IA en esta area se encuentra la mejora
de competencias lingUisticas, ya que he-
rramientas como tutores inteligentes, chat-
bots y sistemas de evaluacion automa-
tizada permiten a los estudiantes recibir
retroalimentacion inmediata y personaliza-
da en lectura, escritura, gramatica y voca-
bulario (Crompton et al., 2024; Qassrawi &
Karasneh, 2025; Selvam & Zakaria, 2024; Li,
2022; Kristiawan et al., 2024). Asimismo, el
uso de tecnologias basadas en |A fomenta
el pensamiento critico a través de genera-
dores de preguntas y debates guiados, lo
cual ha demostrado ser eficaz para profun-
dizar la comprension literaria (Liu & Wang,
2024; Selvam & Zakaria, 2024). A esto se
suma el aprendizaje adaptativo y persona-
lizado, que permite ajustar los contenidos y
actividades a los niveles y ritmos individua-
les, promoviendo el aprendizaje autonomo
y la autorregulacion (Crompton et al., 2024;
Qassrawi & Karasneh, 2025).

Asimismo, la |A facilita la integracion de
contenidos culturales en las aulas de Len-
guay Literatura mediante recursos multime-
dia interactivos, como chatbots que simu-
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lan conversaciones en contextos culturales

|Ip diversos, enriqueciendo asi la compren-

sion de textos y realidades (Mageira et al.,
2022; Li, 2022). En este sentido, tecnologias
como la evaluacion automatizada permiten
ofrecer retroalimentacion obijetiva y eficien-
te (Qassrawi & Karasneh, 2025), mientras
que la generacion de textos con |A puede
incentivar la creatividad y el analisis literario
(Hrinak, 2024; Li, 2022).

Sin embargo, el uso de IA en la educacion
plantea desafios importantes. Uno de ellos
es el riesgo de relegar el desarrollo de habi-
lidades humanas esenciales, como la inteli-
gencia emocional o el pensamiento critico
profundo, que no pueden ser ensefadas
Unicamente mediante algoritmos (Qassrawi
& Karasneh, 2025; Hrinak, 2024). Ademas,
surgen retos tecnologicos y éticos, como la
necesidad de capacitar adecuadamente al
profesorado, proteger la privacidad de los
datos estudiantiles y garantizar el acce-
SO equitativo a estas tecnologias (Hockly,
2023; Selvam & Zakaria, 2024). La integra-
cion de la IA en la ensefianza de Lengua
y Literatura ofrece beneficios significativos
al facilitar un aprendizaje mas personaliza-
do y eficaz. Sin embargo, su implementa-
cion debe realizarse de manera equilibrada
y critica, preservando el protagonismo del
docente y el desarrollo integral del estu-
diante, especialmente en lo que respecta a
las capacidades humanas que ninguna tec-
nologia puede reemplazar.

Discusion de resultados

La inteligencia artificial (IA) esta transfor-
mando significativamente la ensefnanza de
Lengua vy Literatura, abriendo nuevas posi-
bilidades para personalizar el aprendizaje,
desarrollar habilidades linguisticas y esti-
mular el pensamiento critico. En este con-
texto, la |IA permite generar experiencias
educativas mas dinamicas, participativas
y ajustadas a las necesidades individuales
de los estudiantes. No obstante, es impor-
tante destacar que estas innovaciones no
sustituyen el rol esencial del docente, quien

242

sigue siendo clave en el fortalecimiento de
habilidades humanas como la empatia, la
sensibilidad cultural y el juicio critico.

Entre las aplicaciones mas relevantes de la
IA en esta area se encuentra la mejora de
competencias lingUisticas, ya que herra-
mientas como tutores inteligentes, chatbots
y sistemas de evaluacion automatizada per-
miten a los estudiantes recibir retroalimenta-
cion inmediata y personalizada en lectura,
escritura, gramatica y vocabulario. Asimis-
mo, el uso de tecnologias basadas en |A
fomenta el pensamiento critico a través de
generadores de preguntas y debates guia-
dos, lo cual ha demostrado ser eficaz para
profundizar la comprension literaria. A esto
se suma el aprendizaje adaptativo y per-
sonalizado, que permite ajustar los conte-
nidos y actividades a los niveles y ritmos
individuales, promoviendo el aprendizaje
autbnomo y la autorregulacion.

También, la IA facilita la integracion de con-
tenidos culturales en las aulas de Lengua y
Literatura mediante recursos multimedia inte-
ractivos, como chatbots que simulan conver-
saciones en contextos culturales diversos,
enriqueciendo asi la comprension de textos
y realidades. En este sentido, tecnologias
como la evaluacion automatizada permiten
ofrecer retroalimentacion objetiva y eficiente,
mientras que la generacion de textos con |A
puede incentivar la creatividad y el analisis
literario. Sin embargo, el uso de IA en la edu-
cacion plantea desafios importantes. Uno
de ellos es el riesgo de relegar el desarrollo
de habilidades humanas esenciales, como la
inteligencia emocional o el pensamiento criti-
co profundo, que no pueden ser ensefadas
unicamente mediante algoritmos. Ademas,
surgen retos tecnologicos y éticos, como la
necesidad de capacitar adecuadamente al
profesorado, proteger la privacidad de los
datos estudiantiles y garantizar el acceso
equitativo a estas tecnologias.

La integracion de la IA en la ensefianza de
Lengua vy Literatura ofrece beneficios sig-
nificativos al facilitar un aprendizaje mas
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personalizado y eficaz. Sin embargo, su
implementacion debe realizarse de manera
equilibrada y critica, preservando el prota-
gonismo del docente y el desarrollo integral
del estudiante, especialmente en lo que
respecta a las capacidades humanas que
ninguna tecnologia puede reemplazar.

Conclusiones

Los hallazgos revelan que la IA ha sido uti-
lizada principalmente para la retroalimen-
tacion automatizada, el analisis textual y la
personalizacion del aprendizaje. Se eviden-
ci6 una mejora en la comprension lectora,
la produccion escrita y la participacion es-
tudiantil. No obstante, se reportan desafios
eticos y pedagogicos, asi como desigualda-
des en el acceso tecnologico. La IA repre-
senta una herramienta prometedora para
enriquecer la ensefianza de Lengua y Litera-
tura. Su aplicacion efectiva puede contribuir
a una educacion mas equitativa, adaptativa
y ecologicamente informada. Se recomienda
desarrollar politicas educativas inclusivas y
sustentables que maximicen su potencial.

La IA se presenta como una herramienta
prometedora para enriquecer la ensefanza
de Lengua y Literatura, con el potencial de
contribuir a una educacion mas equitativa,
adaptativa y contextualizada. No obstante,
su implementacion efectiva y responsable
requiere abordar desafios éticos y pedago-
gicos, asi como garantizar lainclusion digital
y el acceso equitativo a estas tecnologias.
Se recomienda desarrollar politicas educa-
tivas que promuevan un uso equilibrado y
critico de la IA, priorizando el desarrollo in-
tegral de los estudiantes y el fortalecimiento
del rol docente.
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Anexos
Tabla 6. Resultados de la revision sistematica
N° Titulo y Autor(es) Ano Pais Método de Participantes Plataformas Impactos
Investigacion Tecnolégicas Relevantes

1 Alin English Language 2021 Malasia Revision de No especificado  IA educativa Mejora en
Teaching: A Review of préacticas ensefianza del
Practices in Malaysia inglés
(Abdullah & Harun)

2 Exploring the Role of AI 2020 No especificado Estudio Estudiantes de Herramientas Mejora en
in Enhancing English exploratorio inglés de [IA adquisicion de
Vocabulary Acquisition vocabulario
(Ahmed & Ali)

3 WordTrek: A digital 2023  No especificado Desarrollo y Estudiantes de WordTrek Mejora en
educational material... (Latinoamérica evaluacion de educacion aprendizaje de
(Boude, Rozo & probable) material superior vocabulario
Gonzalez)

4  Language models are 2020 EE.UU. Experimental No aplica GPT (OpenAl)  Avance en
few-shot learners modelos de
(Brown et al.) lenguaje

5  Integrating a game- 2023  No especificado Cuasi- Estudiantes de App basada en Mejora en
based app... (Chen) experimental traduccion juegos motivacion y

rendimiento

6  Intelligent tutoring 2020 No especificado Revision No aplica Sistemas de Personalizacion
systems... (Chen & tutoria del aprendizaje
Chen) inteligente

7  Longitudinal studies... 2021 No especificado Estudios Estudiantes de 1A educativa Impacto sostenido
(Chen, Peng & Tsai) longitudinales lenguas en aprendizaje

8 Kahoot, Quizizz, and 2023  No especificado Estudio Estudiantes de Plataformas de Aumento de
Quizalize... (Espaia- cuantitativo inglés gamificacion motivacion
Delgado)

9  Al-Driven Personalized ~ 2022  No especificado Estudio de caso Estudiantes de 1A Aprendizaje
Learning... (Garcia & inglés personalizada adaptativo
Torres) mejorado

10  The Role of Al in 2020 Malasia Encuesta Educadores Herramientas Nuevas
Language Assessment... cualitativa de evaluacion perspectivas en
(Hassan & Wong) 1A evaluacion

N° Titulo y Autor(es) Ano Pais Método de Participantes Plataformas Impactos

Investigacion Tecnologicas Relevantes

11 Attitudes towards digital 2023 Japon Cuantitativo Estudiantes Juegos digitales Actitudes positivas
game-based language (actitudes) universitarios hacia el aprendizaje
learning... (Hofmeyr) gamificado

12 Artificial Intelligence in 2021 EE.UU. Informe técnico  No aplica IA educativa Implicaciones
Education... (Holmes, general pedagogicas
Bialik & Fadel)

13 A triangulation method... 2023  Turquia Triangulacion Estudiantes de ~ Juegos digitales Eficacia en
(Kazu & Kuvvetli) (probable) (mixto) idiomas adquisicion de

vocabulario

14  Using Al to Foster 2023 Coreadel Sur  Experimental Estudiantes Herramientas [A Mejora en
English Speaking Skills ... universitarios conversacionales habilidades orales
(Kim & Lee)

15 Al-Based Writing 2021 India Estudio de Estudiantes Asistentes de Mejora en redaccion
Assistants... (Kumar & impacto ESL escritura con [A académica
Singh)

16  Natural language 2020 No Revision No aplica PLN Aplicaciones
processing applications... especificado efectivas en
(Liu et al.) educacion

17  Intelligence unleashed... 2019 Reino Unido Revision No aplica IA educativa Defensa del uso de
(Luckin et al.) argumentativa IA en educacion

18 Al and Its Effectiveness in 2021  Malasia Cuantitativo Estudiantes IA para aprendizaje  Resultados
English Language secundarios positivos en
Learning... (Mokhtar & comprension
Rahim)

19  Impact of AI-Powered 2022 Vietnam Estudio de caso  Estudiantes Herramientas con Mejora en
Tools... (Nguyen & universitarios 1A aprendizaje en
Pham) educacion superior

20 Artificial Intelligence: A 2020 EE.UU. Manual No aplica General [A Base tedrica clave
Modern Approach académico
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(Russell & Norvig)

21  Alin English Language 2023 No Revision No aplica IA educativa Beneficios y retos
Education... (Smith & especificado discutidos
Johnson)

22 Artificial Intelligence and ~ 2022 EE.UU. Informe No aplica IA general Vision del futuro
Life in 2030 (Stone et al.) prospectivo educativo con 1A

23 Al-Powered Feedback 2022 Japén Experimental Estudiantes de ~ Sistemas de Mejora en la
Systems... (Tanaka & inglés retroalimentacion autoevaluacion
Yamamoto) 1A

24 Addressing algorithmic 2021 EE.UU. Andlisis critico  No aplica Algoritmos Conciencia sobre
bias... (Williams et al.) educativos sesgos algoritmicos

25  Systematic review of 2019  Alemania Revision No aplica IA en educacion Perspectivas para el
research on Al in higher sistematica superior futuro
education... (Zawacki-

Richter et al.)

26 Automated essay 2020 China Revision No aplica Calificacion Avances en
scoring... (Zhang et al.) (probable) automatica evaluacion escrita

27  Exploring the Application 2024  Georgia / Revision No aplica IA educativa Aplicaciones
of Al... (Mikeladze & Paises Bajos sistematica escolares de [A
Meijer)

28  Exploring the potential of 2024  Arabia Revision No aplica Técnicas de IA Potencial en EFL
Al techniques... Saudita sistematica
(Almehmadi)

29 A Systematic Literature 2025 No Revision No aplica IA en ensefianza Tendencias
Review on Al in English especificado sistematica del inglés recientes
Language Education
(Krishnan & Zaini)

30 Investigating the 2024  Arabia Revision No aplica IA emocional Mejora en factores
Integration of Al in EFL Saudita sistematica afectivos
Classes... (AlTwijri &

Alghizzi)

31 Artificial Intelligence in 2024 No Revision No aplica IA educativa Hallazgos generales
Education: A Systematic especificado sistematica sobre IA
Literature Review
(AUTHOR 1D et al.)

32 A systematic review of 2024 Nigeria / Revision No aplica IA generativa Aplicacion en
generative Al... Internacional  sistematica ensefianza practica
(Ogunleye et al.)

33 Practical and ethical 2023 Internacional  Revision No aplica Modelos de Desafios éticos y
challenges of large exploratoria lenguaje (LLMs) practicos
language models... (Yan
et al.)

34 Systematic review for Al-based language 2021 Coreadel Revision No Herramientas Evaluacion de
learning tools (Woo & Choi) Sur sistematica aplica con A recursos [A
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