
DOI: 10.26820/reciamuc/8.(4).dic.2024.2-10
URL: https://reciamuc.com/index.php/RECIAMUC/article/view/1509
EDITORIAL: Saberes del Conocimiento
REVISTA: RECIAMUC
ISSN: 2588-0748
TIPO DE INVESTIGACIÓN: Artículo de revisión
CÓDIGO UNESCO: 32 Ciencias Médicas
PAGINAS: 2-10

Cultura del cuidado en la gestión de enfermería hospitalaria

Culture of care in hospital nursing management

Cultura de cuidados na gestão da enfermagem hospitalar

Marcia Isabel Ortega López1; Mónica Elizabeth Tamayo Miranda2; Germania Elizabeth Yugcha Andino3; 
Rosa Piedad Morán Asencio4; Clemencia Guadalupe Macías Solórzano5

RECIBIDO: 02/08/2024  ACEPTADO: 15/10/2024 PUBLICADO: 04/12/2024

1. Especialista en Enfermería Pediátrica; Licenciada en Enfermería; Universidad de Guayaquil; Guayaquil, 
Ecuador; marcia.ortegal@ug.edu.ec;  https://orcid.org/0000-0002-7817-0136 

2. Magíster en Gerencia de Servicios de Salud; Licenciada en Enfermería; Universidad de Guayaquil; Gua-
yaquil, Ecuador; monica.tamayom@ug.edu.ec;  https://orcid.org/0000-0002-9893-1617

3. Magíster en Gerencia de Servicios de Salud; Licenciada en Enfermería; Universidad de Guayaquil; Gua-
yaquil, Ecuador; germania.yugchaa@ug.edu.ec;  https://orcid.org/0000-0001-9286-0814

4. Magíster en Enfermería; Especialista en Enfermería en Cuidados Críticos; Licenciada en Enfermería; Uni-
versidad de Guayaquil; Guayaquil, Ecuador; piedad.morana@ug.edu.ec;  https://orcid.org/0000-0003-
1436-9741

5. Magíster en Diseño Curricular; Especialista en Enfermería Pediátrica; Magíster en Gerencia en Salud Para 
el Desarrollo Local; Especialista en Gerencia y Planificación Estratégica de Salud; Diploma Superior de 
Cuarto Nivel en Desarrollo Local y Salud; Licenciada en Enfermería; Universidad de Guayaquil; Guaya-
quil, Ecuador; guadalupe.maciass@ug.edu.ec;  https://orcid.org/0000-0002-7124-3320

 
© RECIAMUC; Editorial Saberes del Conocimiento, 2024

CORRESPONDENCIA

Marcia Isabel Ortega López
marcia.ortegal@ug.edu.ec

Guayaquil, Ecuador



RESUMEN 

LEste estudio tuvo como objetivo describir y analizar la cultura del cuidado en la gestión de enfermería hospitalaria, con-
siderando los valores, creencias y factores organizacionales que la influyen. Se empleó un enfoque cualitativo, con diseño 
fenomenológico e interpretativo, aplicando entrevistas semiestructuradas a profesionales de enfermería. Los resultados 
evidenciaron que, pese a las dificultades en la gestión hospitalaria, como la escasez de recursos y la alta demanda de pa-
cientes, los enfermeros mantienen un fuerte compromiso con la humanización del cuidado, fundamentado en la empatía, 
la vocación, el respeto y el profesionalismo. Asimismo, se identificaron factores organizacionales clave, como el liderazgo, 
la comunicación, la disponibilidad de recursos y los conflictos en el entorno hospitalario, los cuales impactan la calidad del 
cuidado brindado. Estos hallazgos coinciden con la teoría de Madeleine Leininger, que resalta la influencia de la cultura 
y el entorno en la práctica del cuidado. En conclusión, aunque la cultura del cuidado en la gestión de enfermería hospita-
laria se sostiene en valores sólidos, enfrenta desafíos estructurales que requieren mejoras en la gestión, el liderazgo y la 
optimización de recursos para fortalecer un clima organizacional favorable y garantizar una atención de calidad.

Palabras clave: Cultura, Cuidados, Gestión hospitalaria, Actitud y valores.

ABSTRACT

This study aimed to describe and analyze the culture of care in hospital nursing management, considering the values, be-
liefs, and organizational factors that influence it. A qualitative approach was used, with a phenomenological and interpreta-
tive design, applying semi-structured interviews to nursing professionals. The results showed that, despite the difficulties in 
hospital management, such as the scarcity of resources and the high demand for patients, nurses maintain a strong com-
mitment to the humanization of care, based on empathy, vocation, respect and professionalism. Key organizational factors 
were also identified, such as leadership, communication, availability of resources, and conflicts in the hospital environment, 
which impact the quality of care provided. These findings are in line with Madeleine Leininger's theory, which highlights the 
influence of culture and environment on the practice of caregiving. In conclusion, although the culture of care in hospital 
nursing management is based on solid values, it faces structural challenges that require improvements in management, 
leadership, and optimization of resources to strengthen a favorable organizational climate and guarantee quality care.

Keywords: Culture, Care, Hospital management, Attitude and values.

RESUMO

Este estudo teve como objetivo descrever e analisar a cultura do cuidado na gerência de enfermagem hospitalar, consi-
derando os valores, crenças e fatores organizacionais que a influenciam. Utilizou-se uma abordagem qualitativa, com de-
lineamento fenomenológico e interpretativo, aplicando-se entrevistas semiestruturadas aos profissionais de enfermagem. 
Os resultados mostraram que, apesar das dificuldades na gestão hospitalar, como a escassez de recursos e a alta deman-
da de pacientes, os enfermeiros mantêm um forte compromisso com a humanização do cuidado, baseado na empatia, 
vocação, respeito e profissionalismo. Também foram identificados fatores organizacionais fundamentais, como liderança, 
comunicação, disponibilidade de recursos e conflitos no ambiente hospitalar, que impactam na qualidade da assistência 
prestada. Estes resultados estão de acordo com a teoria de Madeleine Leininger, que destaca a influência da cultura e do 
ambiente na prática dos cuidados. Conclui-se que a cultura do cuidado na gerência de enfermagem hospitalar, apesar de 
estar alicerçada em valores sólidos, enfrenta desafios estruturais que requerem melhorias na gestão, liderança e otimiza-
ção de recursos para fortalecer um clima organizacional favorável e garantir uma assistência de qualidade.

Palavras-chave: Cultura, Cuidado, Gestão hospitalar, Atitude e valores.
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Introducción

La gestión del cuidado en enfermería tiene 
sus bases en las investigaciones de Floren-
ce Nightingale, quien a mediados del siglo 
XIX estableció los fundamentos científicos 
de la profesión. A partir de sus aportes, en 
el siglo XX, diversas expertas desarrollaron 
teorías y enfoques que han sido clave para 
el crecimiento de esta disciplina, impactan-
do significativamente los sistemas de salud. 
Su evolución ha estado estrechamente vin-
culada a factores culturales que facilitaron la 
integración de la enfermería como una rama 
fundamental de la medicina, respaldada por 
el reconocimiento institucional y social de or-
ganismos nacionales e internacionales.(1)

La cultura del cuidado en enfermería se 
sustenta en dos conceptos interrelaciona-
dos: la cultura, entendida como el conjun-
to de comportamientos, pensamientos y 
valores compartidos en una sociedad y la 
gestión del cuidado, definida como la plani-
ficación, ejecución y evaluación de las inter-
venciones enfermeras para garantizar una 
atención efectiva. Esta perspectiva integral 
vincula la administración del cuidado con la 
teoría interpretativa de la cultura, destacan-
do su papel en la mejora continua de los 
servicios hospitalario.(2)

En América Latina, la organización del cui-
dado en hospitales se ve influenciada por 
sistemas políticos y sociales complejos que, 
en ocasiones, desvían el propósito central 
de las instituciones sanitarias: la atención al 
paciente. Tradicionalmente, los modelos de 
salud se han centrado en el médico como 
figura predominante, priorizando la eficien-
cia operativa sobre el bienestar del usuario. 
Como (3) literatura se ha buscado “mante-
ner una visibilidad sin lagunas y construir 
sobre ellos un saber centralizado”. Este en-
foque ha generado una cultura organizacio-
nal rígida y burocrática, donde el paciente a 
menudo experimenta sentimientos de sole-
dad y abandono debido a la falta de comu-
nicación y empatía en los procedimientos 
administrativos.(4)

ORTEGA LÓPEZ, M. I., TAMAYO MIRANDA, M. E., YUGCHA ANDINO, G. E., MORÁN ASENCIO, R. P., & MACÍAS SO-

LÓRZANO, C. G. 

En países como Chile, el marco normativo 
establece que la enfermera es responsable 
de la gestión del cuidado, asumiendo fun-
ciones de planificación, optimización de re-
cursos y liderazgo en la implementación de 
estrategias asistenciales (Código Sanitario, 
1997; Norma General Administrativa N° 19, 
2007). Para cumplir con este rol, la gestión 
del cuidado debe ser un proceso dinámico 
y creativo, movilizando tanto los recursos hu-
manos como materiales con el fin de garan-
tizar una atención integral y fomentar la crea-
ción de modelos innovadores de cuidado.(5)

Las observaciones realizadas en este estu-
dio evidencian que, en hospitales de Gua-
yaquil, las enfermeras desempeñan un pa-
pel crucial en la administración de recursos 
y en el cumplimiento de la misión organiza-
cional de los centros de salud. Sin embargo, 
su labor cotidiana se ve condicionada por 
sistemas sanitarios burocratizados, donde 
el control excesivo de los recursos y la fal-
ta de insumos generan una carga adicional 
en su desempeño. A pesar de estas limita-
ciones, las enfermeras buscan garantizar 
la continuidad del cuidado, aunque esto 
ocasione frustración y desgaste emocional, 
al enfrentarse a un entorno donde la esca-
sez de recursos contradice su formación y 
vocación. Este clima organizacional tenso 
afecta no solo su bienestar, sino también la 
calidad de la atención brindad.(6)

En este contexto, la cultura hospitalaria se 
convierte en un factor clave dentro de la 
gestión del cuidado. Si los profesionales de 
enfermería no logran fortalecer una cultura 
de humanización, calidad y mejora conti-
nua, será difícil responder adecuadamente 
a las necesidades de la población y cumplir 
con los principios fundamentales del siste-
ma de salud. Por ello, es fundamental que 
los administradores hospitalarios incorpo-
ren estrategias que potencien el liderazgo y 
la autonomía de los enfermeros en la toma 
de decisiones, promoviendo un entorno 
más favorable para la gestión del cuidado 
en la región. De lo cual surge el siguiente 
interrogante:
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CULTURA DEL CUIDADO EN LA GESTIÓN DE ENFERMERÍA HOSPITALARIA

 ¿Como es la Cultura del cuidado de la ges-
tión de enfermería hospitalaria?

Materiales y métodos 

La metodología seleccionada para este 
estudio es de enfoque cualitativo, ya que 
permite a los investigadores analizar la 
problemática desde la perspectiva de los 
participantes, en este caso, profesionales 
de enfermería que laboran en diversas ins-
tituciones de salud. A través de este enfo-
que, se busca comprender sus actitudes, 
creencias y percepciones sobre la cultura 
del cuidado y su influencia en la gestión de 
su labor profesional.

Para la recolección de datos, se aplicó una 
entrevista semiestructurada a los profesio-
nales de enfermería con el propósito de ex-
plorar la cultura del cuidado en la gestión 
hospitalaria. Este proceso permitió identifi-
car aspectos esenciales como las actitudes, 
valores y creencias de los participantes, así 
como reconocer el clima organizacional en 
el que se desenvuelven y su impacto en el 
desempeño de sus funciones.

El procedimiento metodológico se llevó a 
cabo en varias etapas. En primer lugar, se 
diseñó una guía de preguntas que abordara 
los principales ejes temáticos relacionados 
con la cultura del cuidado y la gestión hos-
pitalaria. Posteriormente, se seleccionaron 
cinco informantes clave, quienes fueron es-
cogidos estratégicamente para representar 
a profesionales de enfermería de diferentes 
instituciones de salud, con el fin de obtener 
una visión amplia y diversa sobre el tema. 
Antes de la aplicación de la entrevista, se 
solicitó a los participantes la lectura y fir-
ma del consentimiento informado, asegu-
rando su comprensión y aceptación de los 
términos del estudio. Una vez obtenido su 
consentimiento, se procedió con el diálogo 
abierto, en el que se expusieron las princi-
pales ideas de la guía de preguntas para 
recolectar sus percepciones y experien-
cias en torno a la cultura del cuidado en la 
gestión hospitalaria. Para el análisis e inter-
pretación de los datos, se empleó la matriz 

de categorización propuesta por Strauss y 
Corbin (2016), la cual permite organizar la 
información en categorías, subcategorías 
y códigos que sintetizan los aspectos rele-
vantes del estudio. Esta herramienta meto-
dológica facilitó la identificación y clasifica-
ción de las respuestas de los informantes 
clave, proporcionando una visión estruc-
turada sobre sus vivencias y experiencias 
en relación con la cultura del cuidado en la 
gestión hospitalaria.

Resultados y discusión 

Con base en los hallazgos plasmados en la 
matriz de categorías, se procedió a realizar 
la discusión de cada de las categorías del 
estudio, correspondientes a las actitudes, 
reconocimiento de los valores y creencias 
del profesional de enfermería en la cultura 
de los cuidados en la gestión hospitalaria y 
el clima organizacional acerca de este fenó-
meno, respectivamente. Para el efecto, se 
ha efectuado el análisis individual de cada 
uno de estos propósitos específicos, consi-
derando que, en primer lugar, se describen 
los códigos identificados, luego, las frases 
textuales más importantes de la entrevista, 
la comparación con los antecedentes refe-
renciales y la interpretación del autor de la 
presente investigación, en ese orden, por 
cada categoría.

Actitud proactiva de enfermería en la cul-
tura de los cuidados en la gestión hospi-
talaria

Con base en los hallazgos obtenidos de la 
matriz de categorías, se procedió a la dis-
cusión de cada una de las categorías del 
estudio, que incluyen las actitudes, valores 
y creencias del profesional de enfermería 
en la cultura de los cuidados, así como el 
impacto del clima organizacional en la ges-
tión hospitalaria. Para este análisis, se de-
tallaron los códigos identificados, seguidos 
de las frases textuales más relevantes de 
las entrevistas, una comparación con ante-
cedentes de estudios previos y la interpre-
tación de los resultados por parte del autor 
de la investigación.
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Actitud del profesional de enfermería en 
la cultura de los cuidados en la gestión 
hospitalaria

La categoría relacionada con la actitud del 
profesional de enfermería en la cultura de 
los cuidados en la gestión hospitalaria re-
veló varios códigos que se interpretan en 
términos tanto positivos como negativos, 
según los criterios de los entrevistados. 
Las respuestas obtenidas reflejan cómo la 
actitud del profesional de enfermería influ-
ye en la atención sanitaria y cómo esta se 
relaciona con los elementos fundamentales 
de la cultura de los cuidados, impactando 
también la gestión hospitalaria a nivel regio-
nal. Se destacan algunos códigos dentro de 
la subcategoría de criterios proactivos de la 
actitud del profesional de enfermería, como 
la racionalización de recursos en el sistema 
de salud y la optimización en su adminis-
tración. Estos elementos son cruciales para 
una buena gestión sanitaria, permitiendo 
enfrentar la elevada demanda de pacientes 
con una actitud positiva y un alto nivel de 
compromiso, reconociendo la vulnerabili-
dad de usuarios en situaciones especiales 
(adultos mayores, niños, gestantes y per-
sonas con discapacidades diagnosticadas 
con enfermedades graves). De esta mane-
ra, se busca brindar cuidados empáticos 
tanto a estos grupos prioritarios como a 
toda la comunidad.(7)

Las respuestas de los entrevistados eviden-
cian este compromiso. Por ejemplo, en una 
de las entrevistas, un profesional expresó: 
“Nada sacamos quejándonos, tenemos que 
seguir adelante, y si tenemos la posibilidad 
de ayudar a alguien, lo haremos”, lo que re-
fleja el nivel de compromiso del personal de 
enfermería con la comunidad. En otra en-
trevista, se mencionó: “Hay que racionalizar 
recursos”, lo que resalta la importancia de la 
gestión eficiente de materiales y suministros 
para optimizar el funcionamiento hospitala-
rio. Estos hallazgos coinciden con los resul-
tados de la literatura (7), quienes señalaron 
que la función administrativa y la gestión de 
recursos son fundamentales para garan-

tizar el cuidado del paciente, destacando 
además la voluntad y predisposición de los 
enfermeros. Entre los códigos más relevan-
tes encontrados se incluyen colectividad, 
humanidad, responsabilidad, participación 
activa y liderazgo.

En cuanto a la subcategoría de criterios de-
ficientes, se identificaron códigos como la 
improvisación derivada de la falta de plani-
ficación, lo que, combinado con la escasez 
de insumos, ha contribuido al colapso del 
sistema de salud, especialmente durante la 
pandemia. Este contexto ha incrementado el 
riesgo de complicaciones en los pacientes, 
llevando a una atención deficiente y a la pér-
dida de confianza por parte de la ciudada-
nía. Los resultados obtenidos fueron claros 
en las respuestas de los entrevistados, quie-
nes mencionaron que la falta de insumos en 
la región afecta la calidad de los cuidados: 
“La falta de insumos aquí en la región, de ley 
afecta los cuidados hacia los pacientes”, y 
también expresaron las dificultades ocasio-
nadas por la pandemia y la crisis económi-
ca: “La situación ha sido muy difícil debido a 
la pandemia y la crisis económica del país”. 
Esta situación refleja las dificultades que 
atraviesa el sistema de salud y su impacto 
en la actitud y cultura de los enfermeros, que 
se ven limitados en su capacidad para ofre-
cer atención adecuad.(8)

En una segunda entrevista, un entrevistado 
comentó sobre la saturación hospitalaria: 
“Los hospitales públicos han tenido alta de-
manda, por lo que el sistema de salud ha 
colapsado”, lo que subraya la insuficiencia 
de recursos y espacio para atender a todos 
los pacientes. En una cuarta entrevista, se 
señaló: “La elevada demanda ha generado 
desconfianza en la ciudadanía, ya que los 
cuidados no mejoran ni respetan la dignidad 
de los pacientes”. En relación con la la lite-
ratura, quienes señalan que la empatía en la 
atención de enfermería está vinculada con 
la planificación y evaluación de la gestión, 
estos hallazgos reflejan la importancia de un 
liderazgo eficaz y de recursos adecuados 
para garantizar cuidados de calidad.(9)

ORTEGA LÓPEZ, M. I., TAMAYO MIRANDA, M. E., YUGCHA ANDINO, G. E., MORÁN ASENCIO, R. P., & MACÍAS SO-

LÓRZANO, C. G. 
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Por tanto, los hallazgos confirmaron que, 
aunque los profesionales de enfermería 
muestran un alto nivel de compromiso y 
predisposición para ofrecer cuidados em-
páticos, las limitaciones de recursos y la 
elevada demanda de pacientes han dificul-
tado la prestación de una atención digna, 
especialmente durante la pandemia. Esto 
ha generado desconfianza en la comunidad 
y ha comprometido la cultura del cuidado 
en la gestión hospitalaria, lo que subraya la 
necesidad de una gestión más eficiente y 
humana en los servicios de salud.(10)

Comportamiento moral de enfermería 
como parte de la cultura de los cuidados 
en la gestión hospitalaria

La categoría relacionada con los valores y 
creencias en la cultura de los cuidados en 
la gestión hospitalaria se interpretó a par-
tir de las respuestas de los entrevistados, 
obtenidas durante la aplicación del instru-
mento de investigación. Estas respuestas, 
reflejadas en las tablas de datos brutos, 
fueron clave para la construcción de la ma-
triz de categorías y para el cumplimiento de 
los objetivos específicos del estudio. Dado 
el gran interés que esta categoría tiene para 
el estudio y la disciplina de la enfermería, 
a continuación, se identificarán las princi-
pales codificaciones que surgieron de los 
hallazgos.(11)

Tal como se mencionó anteriormente, la ca-
tegoría de valores y creencias en la cultura 
de los cuidados en la gestión hospitalaria 
reveló códigos relacionados con el com-
portamiento ético de los profesionales de 
enfermería. Estos códigos incluyen un alto 
nivel de compromiso y empatía en el ser-
vicio brindado, así como el cuidado y trato 
humanizado, el respeto, la convicción, el 
profesionalismo, la vocación, y el servicio 
humanitario en la atención de salud. Estos 
valores representan las normas morales que 
deben guiar a los profesionales de enferme-
ría en su trabajo dentro de las instituciones 
sanitarias. A pesar de las limitaciones, los 
licenciados en enfermería demostraron ple-

na conciencia de la importancia de aplicar 
estas normas éticas durante la ejecución de 
sus procesos.(12)

Los hallazgos fueron corroborados por las 
respuestas de los entrevistados. En la pri-
mera entrevista, un profesional expresó: 
“Nosotros, como profesionales de la salud, 
principalmente tenemos como valor ser hu-
manitarios” y “respetar la cultura de las per-
sonas y hacer valer sus derechos”. Estas 
respuestas reflejan las prácticas morales 
de los licenciados en enfermería, no solo en 
la atención de pacientes afectados por la 
pandemia, sino también en su trato hacia el 
resto de la ciudadanía.(13)

En la tercera entrevista, se mencionó: “Las 
creencias de algunas enfermeras todavía 
se basan en la vocación”, lo que subraya 
el compromiso para atender a los pacientes 
con calidez y calidad. Asimismo, en la quin-
ta entrevista, se destacó: “Los cuidados de-
ben ser suministrados con mucha empatía” 
y “En nuestra profesión se pone en gran re-
levancia la práctica moral y el compromiso 
ético”. Estos comentarios refuerzan la orien-
tación ética de los licenciados en enferme-
ría hacia los valores humanos y la cultura de 
los cuidados en la gestión hospitalaria.

La literatura(6) respalda estos hallazgos, in-
dicando que los profesionales de enferme-
ría deben emplear valores éticos y morales 
al interactuar con los pacientes y sus fami-
lias, con el fin de fortalecer la cultura de los 
cuidados en la gestión hospitalaria. Entre 
los códigos identificados en este contexto 
se encuentran las alianzas con los pacien-
tes, el reconocimiento de errores, y valores 
como la humanidad, honradez, competen-
cia, profesionalismo y compasión, los cua-
les son fundamentales para contrarrestar 
los abusos del modelo biomédico.

En relación con esta categoría de valores y 
creencias, también se identificaron algunos 
antivalores, tales como la falta de ética y 
moralidad, la falta de convicción, la antiéti-
ca, la demagogia, entre otros. Estos antiva-
lores fueron evidentes en las respuestas de 
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los entrevistados. En la segunda entrevista, 
uno de los informantes expresó: “Por otra 
parte, están los profesionales que nos entre-
gamos y no nos importó el contagio con el 
Covid-19, sino que estuvimos prestos para 
la atención al usuario, a quienes el gobierno 
nos utilizó demagógicamente en sus propa-
gandas falsas”, lo que señala cómo algunos 
profesionales perciben el aprovechamiento 
político de su esfuerzo. En la tercera entre-
vista, otro informante señaló: “Los valores 
escasean en esta sociedad”, lo que refleja 
la presencia de antivalores en la cultura de 
los cuidados enfermeros y en la gestión sa-
nitaria.(14)

Por su parte, la litera(15)sostienen que los 
licenciados en enfermería deben ofrecer 
atención empática acorde a las expectati-
vas de la comunidad beneficiaria. El valor 
de la empatía tiene un impacto directo en 
la gestión hospitalaria, pues se asocia con 
la práctica ética y moral, destacando entre 
los valores más importantes la responsabili-
dad, las creencias, el juicio profesional y el 
profesionalismo. Estos hallazgos son con-
sistentes con las categorías exploradas en 
esta investigación.

En conclusión, los hallazgos de este estudio 
demostraron que los valores y creencias del 
profesional de enfermería en la cultura de 
los cuidados en la gestión hospitalaria es-
tán profundamente arraigados en principios 
como el respeto por los derechos de los 
pacientes, la vocación, la empatía, el pro-
fesionalismo, los cuidados humanizados, 
y la convicción. Estos valores, además de 
ser parte de los códigos deontológicos, son 
prácticas morales esenciales que deben 
guiar la labor de los profesionales de enfer-
mería, quienes deben llevar a cabo sus ac-
tividades con un alto nivel de espiritualidad 
y compromiso.(16)

Conclusiones 

Se logró identificar que la actitud proactiva 
de enfermería en la cultura de los cuidados 
está íntimamente relacionada con la raciona-
lización de los recursos y una óptima admi-

nistración de los mismos en el contexto de 
factores económicos. La alta demanda de 
pacientes, el compromiso personal y laboral, 
así como el reconocimiento de la vulnerabi-
lidad de los pacientes, han sido elementos 
que refuerzan el comportamiento positivo de 
los profesionales de enfermería. Además, la 
actitud empática y el cuidado humanizado 
emergen como aspectos clave para la aten-
ción adecuada de los pacientes.

Sin embargo, también se detectaron diver-
sas deficiencias que genera riesgos de 
complicación para los pacientes y cuidados 
deficientes. Además, la desconfianza de la 
ciudadanía y las limitaciones del sistema 
educativo fueron aspectos sociales que difi-
cultan aún más la calidad del servicio. A pe-
sar de estos obstáculos, los profesionales de 
enfermería han demostrado un compromiso 
firme con la comunidad, ofreciendo cuida-
dos de calidad y calidez, lo cual subraya su 
disposición a superar las dificultades para 
proporcionar una atención adecuada.

En relación con los valores y creencias, se 
constató que los valores positivos preva-
lentes en la cultura de los cuidados hos-
pitalarios fueron: el servicio humanitario, el 
comportamiento ético, el compromiso, la 
empatía, los cuidados humanizados, el res-
peto, el profesionalismo, y la vocación. Es-
tos valores son esenciales para fortalecer la 
relación entre el profesional de enfermería 
y los pacientes, asegurando una atención 
que respeta la dignidad humana y promue-
ve la confianza en los servicios de salud.

La humanización de los cuidados sigue 
siendo el pilar fundamental en la práctica 
de los profesionales de enfermería, quienes 
se han mantenido firmes en su compromiso 
con el bienestar de los pacientes, aplican-
do una actitud respetuosa, responsable y 
empática. Aunque los retos culturales y los 
problemas sistémicos siguen presentes, los 
enfermeros y enfermeras continúan traba-
jando para ofrecer cuidados dignos, ape-
gados a los principios de respeto y profesio-
nalismo, y contribuyendo al fortalecimiento 
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