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RESUMEN

El desarrollo del siglo XXI ha creado nuevas necesidades en educacion, tecnologia, industria, medicina, etc. Esto ha crea-
do enormes desafios para la poblacién, principalmente relacionados con cuestiones econémicas, ambientales y sociales.
La revolucion de diversas tecnologias que se ha producido en las ultimas décadas ha tenido una serie de impactos impor-
tantes y sumamente influyentes en relacion con la formacion, ya que no soélo permite la creacion de procesos apoyados
en modernos procesos de gestion del conocimiento que también posibilitan la creacion y fomento de ambientes para la
generacion de proyectos productivos, sociales y empresariales. En todo el mundo, los proyectos han surgido como una
forma de mejorar el desempefio y la competitividad de las organizaciones, una de las desventajas de la priorizacion de
proyectos es que no brinda recomendaciones claras en funcién de su alcance, tiempo y recursos requeridos, porque son
limitados y no pueden operar. En la era digital actual, la inteligencia artificial se ha convertido en una poderosa herramienta
que esta revolucionando las demandas tanto empresariales como en el ambito educativo. En este sentido, el objetivo de
este escrito es exponer los componentes y las metodologias méas importantes para la realizacion de proyectos lo cual en
la actualidad es una necesidad profesional en cualquier sector de la vida cotidiana.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Proyectos, Gestion, Formulacion, Educacion.
ABSTRACT

The development of the 21st century has created new needs in education, technology, industry, medicine, etc. This has
created enormous challenges for the population, mainly related to economic, environmental and social issues. The revo-
lution of various technologies that has occurred in recent decades has had a series of important and extremely influential
impacts in relation to training, since it not only allows the creation of processes supported by modern knowledge manage-
ment processes that also enable the creation and promotion of environments for the generation of productive, social and
business projects. Around the world, projects have emerged as a way to improve the performance and competitiveness of
organizations, one of the disadvantages of project prioritization is that it does not provide clear recommendations based on
their scope, time and resources required, because They are limited and cannot operate. In the current digital era, artificial
intelligence has become a powerful tool that is revolutionizing the demands of both business and the educational field. In
this sense, the objective of this writing is to expose the most important components and methodologies for carrying out
projects, which is currently a professional necessity in any sector of daily life.

Keywords: Artificial Intelligence, Projects, Management, Formulation, Education.

RESUMO

O desenvolvimento do século XXI criou novas necessidades nos dominios da educagao, da tecnologia, da industria, da
medicina, etc. Isto criou enormes desafios para a populagéo, principalmente relacionados com questbes econémicas,
ambientais e sociais. A revolugéo das diversas tecnologias que tem ocorrido nas Ultimas décadas tem tido uma série de
impactos importantes e extremamente influentes em relacéo a formagéo, uma vez que nédo s6 permite a criagdo de pro-
cessos suportados por modernos processos de gestdo do conhecimento como também possibilita a criagdo e promogéo
de ambientes para a geracao de projectos produtivos, sociais e empresariais. Em todo o mundo, os projectos tém surgido
como uma forma de melhorar o desempenho e a competitividade das organizagdes, uma das desvantagens da prioriza-
¢éo de projectos é que n&o fornece recomendagdes claras com base no seu ambito, tempo e recursos necessarios, por-
que sao limitados e ndo podem operar. Na atual era digital, a inteligéncia artificial tornou-se uma ferramenta poderosa que
esta revolucionando as demandas dos negocios e do campo educacional. Neste sentido, o objetivo deste artigo é expor
0s componentes e as metodologias mais importantes para a realizag&o de projectos, que é atualmente uma necessidade
profissional em qualquer sector da vida quotidiana.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial, Projetos, Gestédo, Formulagéo, Educacgao.



INTEGRACION DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA FORMULACION DE PROYECTOS: OPORTUNIDA-

DES, DESAFIOS Y PERSPECTIVAS FUTURAS

Introduccion

El conocimiento adquirido a lo largo de la vida
es una parte importante del capital cultural a
través del cual contribuimos a la sociedad.

En las condiciones actuales, nos encontra-
mos en una sociedad cada vez mas orien-
tada hacia el progreso tecnoldgico masivo.
A veces, con un gran avance, todas las in-
dustrias que la componen, en cierta medi-
da, sucumben al caos, mientras que otras
se adaptan a los logros de la tecnologia y
dependiendo del nivel de desarrollo alcan-
zado se adaptan a esta.

La inteligencia artificial es una herramienta
gue poco a poco va atrayendo la atencion
en todo el mundo, en muchos paises la inte-
ligencia artificial es un tema que se estudia
desde hace mucho tiempo y ha despertado
un gran interés. Ademas, la IA se utiliza en
muchos campos diferentes de la ciencia y
la tecnologiay, por lo tanto, no comparte un
objetivo o mision comun.

La |IA ha avanzado a pasos agigantados
en las ultimas décadas, transformando di-
versas areas de la sociedad (Sartor, 2020).
Es decir, se ha visto como ha adquirido una
so6lida base cientifica.

Asi mismo, la IA es una realidad que esta
notablemente presente en muchos cam-
pos. Gracias a su capacidad para resolver
problemas complejos simulando el pensa-
miento humano, ahora es una parte indis-
pensable de la vida cotidiana. Ofrece innu-
merables aplicaciones practicas en campos
tan diversos como la salud, las finanzas, la
meteorologia y el transporte, entre otros.
En estas areas, la tecnologia puede reali-
zar actividades que normalmente requieren
habilidades humanas, como comprension,
aprendizaje, razonamiento y toma de deci-
siones, con creciente eficiencia.

Por ejemplo, la gestion eficaz del alcance
en proyectos de software es un factor critico
para el éxito en la industria actual.
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En este contexto, la inteligencia artificial (1A)
ha emergido como una tecnologia promete-
dora con el potencial de transformar funda-
mentalmente la forma en que se aborda la de-
finicion del alcance en proyectos de software.

El objetivo principal de este estudio es des-
cribir las aplicaciones de IA en la formulacion
de proyectos pudiendo mejorar significativa-
mente la precision y eficiencia del alcance
de proyectos en comparacion con las meto-
dologias tradicionales que dependen princi-
palmente de la intervencion de personas.

Materiales y Métodos

Con la finalidad de desarrollar la presente
revision fueron necesarios materiales tales
COMO equipos de computacion con conexion
a internet, ya que por medio de estos fue po-
sible la ubicacion del material bibliografico
digital, el cual sirvi6 como base y sustento
del producto final. La clasificacion de la in-
vestigacion es de tipo documental bibliogra-
fico, a través de una metodologia de revision.

La investigacion se enfoca en la busqueda
y revision sistematica de literatura cientifico
académica seleccionada, disponible de-
terminadas bases de datos, entre las que
figuran: SciELO, Dialnet, Polo del conoci-
miento, Transformar, cuadernos de investi-
gacion, propositos y representaciones, El-
sevier, entre otras.

Se realizaron busquedas aleatorias y se-
cuenciales en estas bases de datos uti-
lizando las siguientes descripciones.: “la
inteligencia artificial”, “inteligencia artificial
en formulacion de proyectos”, “principales
avances de las tecnologias en la educa-
cion”, “retos y desafios de la inteligencia
artificial”’. LLos registros bibliogréaficos resul-
tantes fueron filtrados bajo los siguientes
criterios: idioma espanol e inglés, relevan-
cia, correlacion tematica y fecha de publi-
cacion en los ultimos 5 anos.

El tipo de material bibliografico consistid en
titulos de articulos cientificos, ensayos, revi-
siones sistematicas, editoriales, libros, folle-
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tos, tesis de grado, posgrado y doctorado,
noticias cientificas, entre otros documentos e
informacion de interés cientifico y académico.

Se dio lectura critica y analisis a toda la evi-
dencia cientifica seleccionada, lo que resul-
t6 en el fundamento de las ideas y plantea-
mientos plasmados en el presente estudio.

Resultados
La inteligencia artificial

La inteligencia humana conviene a ser la
suma aquellas capacidades cognitivas que
le otorgan al ser humano una relativa auto-
nomia, las que pueden categorizarse como
“perfiles de inteligencia” o “inteligencias mul-
tiples” (Ocafa, Valenzuela, & Garro, 2019).

Ahora bien, la inteligencia artificial (I1A) esta
referida al modo de simular las capacida-
des de inteligencia del cerebro humano.

En términos sencillos, |A se usa cuando una
maquina es capaz de imitar las funciones
cognitivas propias de la mente humana,
como: creatividad, sensibilidad, aprendiza-
je, entendimiento, percepcion del ambiente
y uso del lenguaje.

Se podria asumir la inteligencia artificial,
como la habilidad de los ordenadores para
hacer actividades que normalmente requie-
ren inteligencia humana. Pero, para brindar
una definicion mas detallada, Rouhiainen
(2018) define la IA como la capacidad de
las maquinas para usar algoritmos, apren-
der de los datos y utilizar o aprendido en la
toma de decisiones tal y como lo haria un
ser humano (p.17)

Para Estupifian, Leyva, Pefafiel, & El Assafir
(2021) la IA se considera una disciplina de
la informatica que tiene por objetivo elaborar
maquinas y sistemas que puedan desempe-
Aar tareas que requieren una inteligencia hu-
mana. El aprendizaje automatico y el apren-
dizaje profundo son dos esferas de la IA.

También, la inteligencia artificial puede ser
definida cuando una maquina o un sistema
tiene la capacidad de realizar acciones y
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asimilar el comportamiento de un ser huma-
no a traveés de la racionalidad y la obtencion
de in- formacion (Estrada, Hernandez, Mo-
rales, & Nevares, 2020).

De acuerdo con (Ocafa, Valenzuela, & Ga-
rro, 2019), la IA es parte de las Ciencias de la
Computacién que se ocupa del disefio de sis-
temas inteligentes, esto es sistemas que exhi-
ben caracteristicas que asociamos con la in-
teligencia en las conductas humanas (p.540)

De acuerdo con (Sarco & Toaquiza, 2022)
Un subcampo de la IA que ha ganado auge
en anos recientes es el aprendizaje com-
putacional (machine learning), donde un
sistema aprende a ejecutar tareas, ya sea
a partir de ejemplos o mediante prueba vy
error (p.29)

Para Gonzalez & Romero (2022), la idea
fundamental de la IA en la educacion es
aprovechar la generacion de datos acadeé-
micos y administrativos, sistemas de cali-
ficaciones, examenes masivos, chats de
videoconferencias, redes sociales, entre
otros, para alimentar algoritmos que gene-
ren modelos en beneficio de alumnos, pro-
fesores y administrativos.

En la actualidad, la IA como campo de co-
nocimiento vinculado a la informatica esta
en constante desarrollo. Su principal objeti-
VO €s la comprension y ejecucion de tareas
inteligentes como pensar, adquirir nuevas
habilidades y adaptarse a nuevos escena-
rios (Martinez, y otros, 2023)

Machine learning

Es una rama de la inteligencia artificial que
permite a un sistema aprender de los datos.
El objetivo es desarrollar técnicas que hagan
posible que las computadoras aprendan.

Para Alvarez (2022), los modelos o pro-
gramas resultantes deben ser capaces de
generalizar comportamientos e inferencias
para un conjunto mas amplio (potencial-
mente infinito) de datos.

RECIMAUC VOL. 8 N¢ 1 (2024)
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Deep learning

Es un tipo de machine learning que entrena
a una computadora para que realice tareas
como las que hacemos los seres humanos.

El DL es una de las bases de la inteligencia
artificial. Las técnicas de DL han mejorado
la capacidad de clasificar, reconocer, de-
tectar y describir (Alvarez, 2022), como se
aprecia en la figura 1.

»
»

»
»

»

Importancia
del deep learning

Mejoras algoritmicas elevan el desempeno de los
métodos de aprendizaje.

Métodos de aprendizaje basados en maquina
mejoran la precision.

Nuevas clases de redes neuronales encajan bien
en aplicaciones como la traduccidn de texto e
imagen.

M4s datos disponibles para construir redes
neuronales con muchas capas profundas.

Adelanto computacional en la nube: unidades de
procesamiento grafico ponen a disposicién un
increible poder de cémputo.

Figura 1. Importancia del Deep learning
Fuente: Tomado de la inteligencia artificial en la gestion de proyectos de inversion publi-
ca de (Alvarez, 2022) en revista Ingenierfa Industrial (p.104)

Lo primero: La educacion, una nueva alfabe-
tizacion digital es mas que una necesidad

Los entornos digitales actuales, basados en
modelos de competitividad de mercado, es-
tan supeditados al empleo de tecnologias
cada vez mas delicadas, depuradas y poten-
ciadas tanto en cantidad como en calidad.

El advenimiento de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) segun
George (2020) expresa que, en practica-
mente todos los escenarios sociales invita
a comprender la génesis de la importancia
de la alfabetizacion digital como un medio
para reducir las brechas que impiden que
los ciudadanos se incorporen a la sociedad
de la informacion y a la sociedad red.

Hoy en dia se considera que un sujeto alfa-
betizado es aquel que cuenta con una for-
macion basada en las habilidades de inte-
ractuar con dispositivos digitales desde el
enfoque del uso eficiente del hardware.

RECIMAUC VOL. 8 N2 1(2024)

Por lo anterior, George (2020) plantea que,
en un mundo globalizado, el concepto de
alfabetizacion se transforma 'y el dominio de
la lectoescritura tradicional es insuficiente
ya que no permite a las personas acceder
al cumulo de informacién vinculado a nues-
tra sociedad, en la que desde hace apro-
ximadamente veinte afos se esta viviendo
una revolucién en cuanto al funcionamiento
y la utilidad de las TIC.

467

[Ood



recCi

PARRALES GARCIA, N. R., BAQUE PARRALES, E. M., BAQUE CANTOS, M. A,, & MORENO PONCE, M. R.

468

Tabla 1. Iniciativas regionales de alfabetizacion digital en América Latina

Pais Nombre de la Promotor Objetivos
iniciativa (Plan
o Programa
Nacional)

Argentina Campaiia Ministerio de | Acercar las TIC a todos los actores
Nacional de | Educacion de Cienciay | de la comunidad educativa con la
Alfabetizacion | Tecnologia meta de utilizar las TIC como
Digital factor clave para la solucién de

problemas de la educacién y la
formacion laboral.

Bolivia Plan nacional de | Ministerio de | Promover la incorporacion de las
inclusion digital | Educacion de Bolivia. | TIC en las PYMES mediante la

creacion de programas especificos
de alfabetizacion tecnologica y de
promocion de las TIC en empresas.

Brasil Computador Ministerio de | Promover el uso de internet y las
para todos telecomunicaciones TIC para articular las politicas de

inclusién  digitales  federales,
estatales y locales.

Chile Programa Ministerio de | Promover la educacion digital entre
enlaces educacion los estudiantes, mejorar la

capacitacion  digital de los
profesores y los contenidos
pedagogicos.

Colombia Vive digital Ministerio de Cienciay | Crear procesos de formacion basica

Tecnologia y especifica y de asistencia a
comunidades para el correcto uso
de las TIC.

Costa Rica Programa Ministerio de | Dotar a cada nifio y nifia en edad
socioeducativo | educacion pablica escolar de escuelas publicas y a
para el cada maestro un ordenador portatil.
aprendizaje
EduP@rtatil

RECIMAUC VOL. 8 N¢ 1 (2024)
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[Ood

Ciencia, Tecnologia y

Educacion.

cuba Cuba educa Ministerio de | Compartir contenidos educativos
informatica y| en la red, como son softwares
telecomunicaciones educativos, y como centro de
informacién sobre el uso de las
nuevas tecnologias y seguridad
informatica

Ecuador Sistema Integral | Ministerio de | Entregar material informatico
de Tecnologias | educacion (computadoras, pizarras digitales y
parala Escuela 'y sistemas de audio) a los centros
la Comunidad educativos de nivel basico y

bachillerato.

El salvador Cerrando la | Ministerio de | Buscar la integracion pedagégica
brecha del | Educacion de las ciencias y las tecnologias de
conocimiento. la informacion a través de su

conexion escolar.

Guatemala Escuelas Ministerio de [ Reducir la brecha digital vy
demostrativas educacion promover y fortalecer el uso de la
para el futuro tecnologia en el aula.

Honduras Ampliando Secretaria de | Proveer ordenadores, pizarras y
horizontes Educacion. software educativos a las escuelas

del pais

Meéxico Habilidades Secretaria de | Impulsar el desarrollo y utilizacién
digitales  para | educacion publica. de las TIC en las escuelas de
todos educacién basica a través de un

modelo pedagogico que contempla
la  formacion docente, el
equipamiento tecnologico y la
conectividad.

Nicaragua Maestro 2.0 Ministerio de | Formar a los docentes en entornos

educacioén virtuales de aprendizaje para cerrar
procesos de ensefianza innovadores
en el marco de las TIC.

Panama Equidad digital | Secretaria Nacional de | Fomentar el uso gratuito de

computadoras e internet y dotar de
ordenadores a profesores vy

alumnos.

RECIMAUC VOL. 8 N° 1 (2024)
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Paraguay Una Ministerio de | Promocionar una cultura educativa
computadora por | educacién y cultura empoderando a los alumnos en
nino nuevas tecnologias y aumento de la
responsabilidad y posibilidades
existentes.
Uruguay Plan Ceibal. Ministerio de | Promover la inclusion digital para
educacion y cultura disminuir la brecha digital entre los
ciudadanos combinando las
tecnologias en la escuela con un
plan de educaciéon que adopte las
TIC en su uso diario.
Venezuela Plan Nacional de | Ministerio de Ciencias | Facilitar la apropiacion de las TIC
Alfabetizacion y | y Tecnologia y promover la adquisicion de
Formacion conocimientos basicos en
Tecnolodgica ofimatica
Fuente: Tomado de Alfabetizacion y alfabetizacion digital de (George, 2020) en revista
Transdigital (p.9)
Otro aspecto a resaltar es que, la inteligen-  Los sistemas escolares deben afrontar los
cia artificial tiene un amplio espectro de  retos educativos del siglo XXI, marcado por
aplicaciones, segun lo destacado por Ba- los cambios tecnoldgicos en el mundo del
rrera & Guevara (2023), donde se incluyen:  trabajo y la sociedad, pagando al mismo
o AUt tizacién d tiempo las deudas pendientes en términos
utornatizacion de procesos. de acceso y educacion de calidad para to-
e Andlisis de datos. dos los estudiantes.
e Desarrollo de motores de busqueda. Actualmente, el término inteligencia artificial
g . (IA) se utiliza para referirse a una amplia gama
* Creacion de asistentes personales. de tecnologias digitales de Ultima generacion.
e Servicios de ciberseguridad de las ciencias de la computacion que ha
acompafnado casi desde sus inicios a me-
e Salud. diados del siglo pasado el desarrollo de
e Transporte lo que hoy se conoce como tecnologia de
P ' la informacion y las comunicaciones (TIC)
e Administracién de recursos humanos. (Jara & Ochoa, 2020)
¢ Fotografia. Una de las aplicaciones de la IA que mas
. ; debate esta suscitando es la destinada a la
* Conduccion auténoma. creacion de contenido. Las herramientas de
e Videojuegos. aprendizaje automatico han abierto un uni-
verso de posibilidades para la produccion
470 RECIMAUC VOL. 8 N 1(2024)
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automatica de textos, imagenes, sonidos,
musica y videos a partir de los datos y las
indicaciones que se les proporcione (Fran-
ganillo, 2022).

Es necesario para Incio, y otros (2022) pro-
mover la utilizacion de la |A en la educacion.
Un trabajo arduo que conlleva el empodera-
miento de docentes y estudiantes, conse-
cuentemente una nueva forma de ensefian-
za y evaluacion de resultados, promoviendo
la equidad de aprendizajes a lo largo de la
vida (p.366)

Es importante sefialar que sin la |A no seria
posible implementar el aprendizaje virtual o
presencial que los gobiernos han puesto en
practica, ya que, en ella influyen una serie
de factores socioculturales, econémicos,
politicos, cognitivos y emocionales.

Consideraciones educativas y Desafios
dealA

La integracion de la |A a los entornos edu-
cativos en determinados ambientes puede
tardar tiempo debido a las politicas y proce-
sos administrativos de cada nacion.

El aprovechamiento de la mayor parte de
las aplicaciones educativas desarrolladas
a partir de las nuevas capacidades tecno-
l6bgicas de la |IA para (Jara & Ochoa, 2020)
supone condiciones de acceso a dispositi-
VOS y conexion a internet que permitan un
trabajo individual y personalizado con los
recursos digitales.

Uno de los desafios clave de la integracion
de la IA en la educacion es la brecha de
acceso y equidad.

Aungue la |A tiene el potencial de democra-
tizar el acceso a la educacion, ya que pue-
de ofrecer oportunidades de aprendizaje
en linea a un gran numero de estudiantes,
existe el riesgo de que solo aqguellos con
acceso a la tecnologia y recursos adecua-
dos puedan beneficiarse plenamente de
ella (Vera, 2023)

RECIMAUC VOL. 8 N2 1(2024)

La inteligencia artificial: formulacion y
gestion de proyectos

La gestion de proyectos es un proceso com-
plejo que implica planificacion, ejecucion y
control de actividades para alcanzar un ob-
jetivo especifico en un plazo determinado.

Un proyecto de define como “Un esfuerzo
temporal que se lleva a cabo para crear un
producto o servicio unico” (Barrera & Gue-
vara, 2023) . Por tal motivo, el proceso de
definicion del alcance interrelaciona las
areas del conocimiento e implica la identi-
ficacion de todos los requisitos, necesida-
des, expectativas y criterios de éxito.

En este sentido, las técnicas de inteligencia
artificial pueden ser una herramienta valiosa
para mejorar el alcance de los proyectos, o
gue de alguna manera puede permitir esta-
blecer y definir objetivos claros.

Un proyecto es la planificacion consistente
en un conjunto de actividades que se en-
cuentran interrelacionadas y coordinadas,
con el fin expreso de alcanzar resultados
especificos en el marco de las limitaciones
impuestas por factores previos condicio-
nantes: un presupuesto, un lapso de tiem-
PO O una serie de calidades establecidas
(Aguirre & Aguirre, 2020)

En la gestion empresarial, la atencion se
centra a menudo en la creacion de sistemas
inteligentes. Estos sistemas estan disefiados
para respaldar el analisis integral necesario
para identificar tendencias comerciales y to-
mar decisiones efectivas y oportunas.

En este sentido, la inteligencia artificial
contribuye a predecir no solamente futu-
ras aplicaciones, sino también establecer
cuales son las limitaciones para asegurar la
calidad (Alvarez, 2022). Es decir, las admi-
nistraciones publicas u organizaciones em-
presariales, y en el sector educativo estan
descubriendo todo el pode de esta tecnolo-
gia y los algoritmos.
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La inteligencia artificial ha demostrado ser un

\ : L .
|||, impulsor clave de la eficiencia empresarial,
, permitiendo el analisis y procesamiento de

grandes cantidades de datos y optimizando
procesos. Segun (Barrera & Guevara, 2023)
, las empresas que utilizan inteligencia artifi-
cial y tecnologias relacionadas han visto un
aumento del 50% en la productividad y una
reduccion del 20% en los costos.

Inteligencia artificial

En algunos paises de América latina, como
es el caso de Peru, utilizan algunos mode-
los de optimizaciones en la gestion de pro-
yectos de la administracion publica como lo
muestra la figura 2.

recCi

Razonamiento
Proyectos

del
MVCS

‘ Procesamiento

Planificacién

Maching learning

(algoritmos)

Proyectos

Optimos

Deep learning

(modelo de optimizacion)

Figura 2. Modelo de optimizacion de la inteligencia artificial en la gestion de proyectos
Fuente: Ministerio de vivienda, control y saneamiento de Perd (MVCS) Tomado de La
inteligencia artificial en la gestién de proyectos de inversién publica de (Alvarez, 2022) en

revista Ingenieria Industrial (p.104)

Para los autores (Barrera & Guevara, 2023)
el uso de la (IA) para la definicion del al-
cance del proyecto mejoro la precision del
alcance en un 30% en comparacion con los
métodos tradicionales. Ademas, el tiempo
requerido para la definicion del alcance es
redujo significativamente.

El marco propuesto por Han en el 2020 para
la integracion de la (IA) en la gestion del
alcance del proyecto es una guia practica
para los gerentes de proyecto y equipos de
proyecto que deseen incorporar la (IA) en
sus proyectos (Barrera & Guevara, 2023), la
guia se aprecia en la figura 3.

Identificacion de las necesidades y objetivos del proyecto

* Se establecen y divulgan los objetivos y necesidades del proyecto.

Identificacion de las areas de aplicacion [A

* Se deben determinar las areas en las que puede emplearse la A para aportar mayor
valor al conocimiento.

Seleccion de herramientas y tecnologias IA

+ Con base a la seleccion de la fase anterior, en esta fase, se deben determinar que

herramientas de IA aportarian a la solucion.

Integracion de la IA en la definicion del alcance

+ Establecer como las herramientas de IA se integraran a la definicion del alcance.

Disefo e implementacion de la solucion TA

+ Se estructuran los Mockup de prueba.

Monitoreo y evaluacion de la solucion IA

* Evaluacion y medicion de resultados.

Figura 3. Descripcion marco propuesto para la integracion de la IA en la gestion del al-
cance de proyectos
Fuente: Tomado de Andlisis de las aplicaciones de técnicas de inteligencia artificial para
mejorar la definicion de alcance en proyectos de (Barrera & Guevara, 2023) en repositorio
digital de la Universidad Santo Tomas (p.22)
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Metodologias y aplicaciones de IA para el
alcance de proyectos

En el ambito de la gestion de proyectos,
la metodologia se puede definir como los
meétodos, métodos y procedimientos que
se deben seqguir a la hora de desarrollar un
proyecto para producir los productos o ser-
vicios asociados al mismo. También puede
entenderse como una capacidad estraté-
gica porque permite a las organizaciones
vincular los resultados del proyecto con los
objetivos comerciales, ayudando a la em-
presa a mejorar y fortalecer su participacion
0 posicion en el mercado.

Comparacion entre metodologias dgiles y
metodologias tradicionales

Las metodologias tradicionales en la ges-
tion de proyectos se enfocan en modelos
de cascada donde se define el ciclo de vida
del proyecto que contiene una serie de fa-
ses de acuerdo al proyecto a realizar.

Las metodologias agiles o método agil pro-
veen un conjunto de valores y buenas prac-
ticas para el desarrollo de proyectos de sof-
tware fundamentados en el manifiesto agil.

De acuerdo con el manifiesto agil surgio en
2011 y fue el resultado del trabajo de va-
rios expertos en el desarrollo de software
los cuales buscaban otras metodologias
gue permitan corregir practicas ineficientes
y permitir realizar entregables de valor sol-
ventando la necesidad de cliente sin ser tan
rigidos ademas de adaptarse facilmente a
los cambios (Caregua & Freite, 2021)

A juicio de Rodriguez (2019), las metodo-
logias agiles en la gestion de proyectos a
diferencia de las tradicionales, precisan
mayor rapidez y flexibilidad en su proceso
ya que trabaja por funcionabilidad, presen-
tando una arquitectura informal y eficiente
para su desarrollo, mostrando resultados de
manera incremental en corto tiempo, estas
caracteristicas se describen en la tabla 2.

Tabla 2. Diferencia entre metodologia agil y metodologia tradicional

CASCADA

Arquitectura formal y cerrada. Bien
documentada antes de empezar a programar

Desarrolladores son responsables de partes
especificas del codigo

Integracion al final o en cada hito

Proceso y documentacion pesada y estdtica
Comunicacion Cerrada

Resistente al cambio

Busca mayor predictibilidad del proceso de
desarrollo

Promueve estructura jerarquica y
compartimentada por competencias

AGIL

Arquitectura informal y creciente. Se documenta con
cada pequefio incremento

Desarrolladores comparten responsabilidad de todo
el codigo

Integracion continua

Proceso de documentacion ligera y dindmica
Comunicacion abierta

Abierta al cambio

Busca mayor adaptabilidad del proceso de desarrollo

Promueve estructura horizontal conformada por
grupos interdisciplinarios y auto-organizados

Fuente: Tomado de Metodologia agil en la gestion de proyectos de medios educativos
basados en las Tecnologias de la Informacion para el SENA de (Rodriguez, 2019) en repo-

sitorio digital de la Universidad EAN (p.40)

Estas metodologias estan orientadas al de-
sarrollo de software, pero no solamente para
aplicaciones empresariales sino también
para el desarrollo de recursos pedagogicos

RECIMAUC VOL. 8 N2 1(2024)

y educativos basados en multimedia donde
en un periodo de tiempo se ven resultados
satisfactorios y con bajos niveles de formali-
zacion en la documentacion requerida.
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Las metodologias agiles impulsan general-
) Mmente una gestion de proyectos que pro-
mueve el trabajo en equipo, la organizacion
y responsabilidad propia, un grupo de bue-
nas practicas de ingenieria de software que

cripcion se refleja en la tabla 3.

brindan una entrega rapida de software de

Tabla 3. Metodologias tradicionales y aplicaciones de la IA en gestion de proyectos
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Metodologias tradicionales

Meétodo

Descripcion

Meétodo de la descomposicion del

trabajo (WBS)

Consiste en descomponer el trabajo de un proyecto en tareas
mas pequefias y manejables, lo que facilita su planificacion
y seguimiento. La WBS es especialmente util para
proyectos de software, ya que ayuda a identificar los
entregables claves y a establecer la estructura de desglose

del proyecto

Métodos Agile (Historias de

usuario)

Las metodologias Agile como Scrum y Kanban son cada
vez mas populares en proyectos de software. Estas
metodologias se caracterizan por su enfoque iterativo e
incremental, que permite una definicidn de alcance mas
flexible y adaptable durante todo el ciclo de vida del

proyecto

Método de analisis de requisitos

Se trata de recopilar, analizar y documentar los requisitos
funcionales y no funcionales del sistema para garantizar que
el proyecto cumpla con las necesidades y expectativas del

cliente.

Meétodos de diagrama de flujos

Se utiliza para representar graficamente los procesos y
flujos de datos del sistema, lo que ayuda a identificar los

procesos clave y las interacciones del sistema

Técnica BRA

El proceso de BRA incluye la identificaciéon de los
interesados del proyecto, documentacion de los objetivos y
requisitos del proyecto, la elaboracion de un mapa de
procesos del negocio y la definicion de los requisitos

funcionales y no funcionales.

Aplicaciones de inteligencia artificial

IBM Watson

Tiene varias capacidades, incluyendo la comprension del
lenguaje natural, la generacion de respuestas y la

interpretacion de datos. Puede ser utilizada para ayudar en
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alta calidad, y un enfoque de negocios que
alinea el desarrollo con las necesidades del
cliente (Rodriguez, 2019). Existen diferen-
cias entre estas dos metodologias y su des-
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la definicion del alcance del proyecto mediante el analisis

de los requisitos del proyecto

Google Cloud Natural Language
API

Puede ayudar en la identificaciéon de palabras clave y
clasificacion de documentos, lo que puede ser util para la
gestion de requisitos y la definicion de objetivos y

entregables del proyecto.

Microsoft Azure Machine Learning: | puede ser utilizado para la identificacion y gestion de
riesgos en el proyecto, lo que puede ayudar a garantizar que

el proyecto se entregue a tiempo y dentro del presupuesto.

ChatGPT: Puede ser utilizado para generar ideas de proyectos, para
identificar los requisitos del cliente y del proyecto, y para
analizar las expectativas y necesidades de los Stakeholders

y para ayudar en la identificacion y definicion de los limites

del proyecto.

Fuente: Tomado de Analisis de las aplicaciones de técnicas de inteligencia artificial para
mejorar la definicion de alcance en proyectos de (Barrera & Guevara, 2023) en repositorio
digital de la Universidad Santo Toméas (p.28)

Las metodologias de la inteligencia arti-
ficial vienen siendo alternativas objetivas
para solventar de forma efectiva multiples
problemas dependiendo el caso a resolver,
estas metodologias son usadas en grandes
empresas y corporaciones con el objetivo
de gestionar sus datos y ser eficientes en
cada una de sus actividades.

informacion para el trabajo, el tiempo libre y
la comunicacion.

Es decir, se plantea que apoyandose en ha-
bilidades TIC basicas: como el uso de orde-
nadores para recuperar, evaluar, almacenar,
producir, presentar e intercambiar informa-
cion, y para comunicar y participar en redes
de colaboracion a través de Internet, pudie-

Retos y desafios de la IA en la formulacion
de proyectos

En el mundo de los servicios digitales, uno de
los mayores retos que se plantean en la nue-
va era, es el mejor uso de grandes cantida-
des de datos, el Big data, el establecimien-
to de modelos de respuesta instantanea, la
previsibilidad y la mejora de la experiencia
del usuario. Todo esto tiene un impacto di-
recto en el tema de las habilidades digitales.

Para Lope, Mamagqji, & Vidal (2020) la com-
petencia digital implica el uso critico y se-
guro de las tecnologias de la sociedad de la

RECIMAUC VOL. 8 N° 1 (2024)

ran obtenerse mejores resultados, en el ambi-
to de formulacion e integracion de proyectos.

De acuerdo con Lope, Mamagqi, & Vidal,
(2020) tres asuntos que pueden ser consi-
derados estratégicos para poder afrontar la
adaptacion profesional y cientifica a las po-
sibilidades y exigencias de procesamientos
por parte de la IA:

1. la necesidad de poner al dia el conjun-
to de competencias digitales para el
analisis eficiente de los datos masivos
como base para el perfil profesional del
ciber-analista.
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2. la asuncion de que la IA esta ofreciendo
nuevas oportunidades epistemoldgicas
en Ciencias Sociales y Humanidades
que deben ser aprovechadas.

3. la implantacion de procedimientos deri-
vados de la |A para el analisis efectivo
de los contenidos de las publicaciones
cientificas a la hora de evaluar la calidad
y la innovacion.

Los recientes avances en |A dibujan, pues,
un panorama complejo del que emergen in-
dudables oportunidades, pero también limi-
taciones y amenazas.

La IA es un tema de por si de gran enver-
gadura, ya que logra avasallar muchos as-
pectos de las tendencias actuales; pero,
el promedio de la poblacion que entiende
por ello es el minimo. Para algunos exper-
tos en el tema, una enorme masa de ciu-
dadanos sobre todo en paises de América
latina, se encuentran en una situacion no
muy privilegiada respecto a las tecnologias
de |IA y desconocen notoriamente los po-
sibles efectos y por ende los riesgos a los
gue quedarian expuestos ante este avance
ineluctable que se gesta cada vez a pasos
mas acelerados.

Conclusiones

La ventaja mas notable de la IA es su efi-
ciencia superior en los tiempos de respues-
ta, lo que puede conducir a una aceleracion
significativa del proceso de determinacion
del alcance, especialmente en proyectos
con plazos ajustados. Esto no sélo puede
ahorrar tiempo sino también proporcionar
una respuesta mas flexible a las necesida-
des comerciales cambiantes y una mayor
adaptabilidad ante problemas imprevistos.

Sin embargo, es importante enfatizar que
la inteligencia artificial por si sola no pue-
de reemplazar el profundo conocimiento,
la experiencia y la vision estratégica de los
profesionales. La creacion automatizada
de historias de usuario utilizando |A puede
generar menos historias de usuario de las
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que podria crear un experto. Esto aumenta
la necesidad de una gestion cuidadosa del
proyecto para garantizar que todos los as-
pectos importantes se aborden adecuada-
mente. Por o tanto, a la hora de implementar
la |A, se deben incluir pruebas y verificacion
por parte de las personas expertas a la hora
de definir el alcance del proyecto.
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